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2. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

В настоящее время в Кыргызской Республике активно проводятся реформы 
системы здравоохранения. Результативность проводимых реформ во многом 
определяется тем, насколько целенаправленно и динамично изменяется сфера 
отраслевого управления и качество подготовки административно-управленческого 
персонала каждой организации здравоохранения. Система здравоохранения 
страны нуждается в грамотных управленческих кадрах, поскольку цели и задачи, 
стоящие перед отраслью, могут быть реализованы только при профессиональном 
и грамотном применении организационных и управленческих принципов, методов 
и технологий. 

Одной из приоритетных задач государственной политики в области 
развития и совершенствования системы здравоохранения является подготовка 
высококвалифицированных кадров управления здравоохранением. Все более 
очевидна важнейшая роль повышения управленческой компетентности 
руководителей организаций здравоохранения, наличие высококачественного 
дополнительного профессионального образования руководителей организаций 
здравоохранения, от деятельности которых во многом зависит состояние охраны и 
укрепления здоровья населения.  

Современные тенденции в развитии управления здравоохранением и 
управленческих кадров характеризуются:

• повышенным интересом к вопросам лидерства в здравоохранении, поскольку 
активные процессы реформирования изменяют среду ведения медицинской 
деятельности; 

• значительным вниманием к личностным характеристикам руководителя-
лидера, его компетенциям, способности взаимодействовать со своими 
последователями и добиваться успеха;

• сочетанием административных и мотивационных форм управления; 
признанием решающего значения руководителей-лидеров в обеспечении 
мотивации медицинских работников и заинтересованных сторон в процессе 
совершенствования оказания медицинской помощи;

• умением лидеров привлекать заинтересованные стороны и эффективно 
взаимодействовать с ними, соблюдая взаимные обязательства по 
следованию согласованным стратегиям развития и сотрудничества в области 
здравоохранения;

• умением принимать не только грамотные оперативные, но и стратегические 
решения, понимать основные ценности и цели системы здравоохранения в 
стране, современные тенденции развития организаций здравоохранения;

• потребностями в пациентоориентированном типе руководителя организации, 
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способном на высоком профессиональном уровне решать задачи охраны и 
укрепления здоровья граждан, перспективного развития отрасли, отвечающего 
потребностям и растущим запросам различных групп населения;

• стремлением грамотного руководителя современной организации к 
овладению новыми технологиями и знаниями, тягой к новаторству, творческой 
инициативе, предприимчивости, поступательному самообразованию и 
профессиональному росту.

Данный Каталог компетенций представляет собой первое издание документа 
подобного рода, поскольку каталог компетенций для руководителей организаций 
здравоохранения ранее не разрабатывался в Кыргызской Республике.
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3. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ1

Аттестация - процедура оценки уровня профессиональной компетентности 
руководителей организаций здравоохранения и других лиц, зачисленных в 
резерв кадров руководителей организаций здравоохранения. 

Дополнительное профессиональное образование** – это образование, 
направленное на профессиональную переподготовку и непрерывное 
повышение квалификации лиц, имеющих профессиональное образование  
за пределами основной  программы,  в соответствии с квалификационными 
требованиями к профессиям и должностям, что способствует развитию 
деловых и творческих способностей этих лиц, а также повышению их 
культурного уровня..

Дополнительное профессиональное образование по квалификации 
«Управление здравоохранением» — это образование, включающее 
профессиональную переподготовку по квалификации «Управление 
здравоохранением», и повышение квалификации в соответствии с 
Каталогом компетенций руководителя организации здравоохранения.

Знания* – совокупность фактов, принципов, теорий и практик, которые 
связаны с областью работы или обучения. Знания описываются как 
теоретические и/или как фактологические и являются результатом 
усвоения информации через обучение. 

Каталог компетенций руководителя организации здравоохранения – это 
совокупность требований к компетенциям, перечень и структурированное 
описание профессиональных знаний и навыков, а также личностно-деловых 
характеристик руководителя организации здравоохранения.

Квалификация* – признание освоенных знаний, умений и полученного опыта, 
необходимых для осуществления трудовой деятельности, подтверждённое 
установленными законодательством видами документами. 

Компетенция* – способность применять знания, навыки и опыт в 
различной профессиональной деятельности, которая основывается на 
интеллектуальных, коммуникативных, организаторских, эмоциональных 
и волевых качествах человека. 

1	Перечисленные	ниже	термины,	к	которым	применён	символ	«*»	приведены	из	документа	«Методология	
разработки	профессионального	стандарта	в	Кыргызской	Республике»,	Приложение	1	к	Постановлению	
Кабинета	Министров	Кыргызской	Республики	от	15.07.2021	г.	№77.	Перечисленные	термины,	к	которым	
применён	 символ	 «**»	 приведены	 из	 документа	 «Положение	 	 о	 дополнительном	 профессиональном	
образовании	в	Кыргызской	Республике»,	утверждённым		Постановлением	Правительства	Кыргызской	
Республики		от	3.02.2004	г.	№53
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Компетентность – обладание определёнными компетенциями, то есть 
знаниями, навыками и опытом собственной деятельности. Наличие у 
человека комплекса компетенций формирует его компетентность. 

Критерии компетентной работы* – описание результатов выполнения 
определенных трудовых функций в соответствии с требованиями и нормами. 

Личностно-деловые компетенции* – поведенческие действия, 
направленные на наиболее эффективное решение конкретной жизненной 
и/или профессиональной ситуации. 

Навык* – доведённая до автоматизма способность качественно выполнять 
трудовые функции.

Повышение квалификации** - вид дополнительного профессионального 
образования с целью повышения уровня профессиональных знаний, 
совершенствования деловых качеств, а также обновления теоретических 
знаний и практических навыков в связи с повышением требований к 
квалификации и необходимостью освоения современных способов 
решения профессиональных задач.2   

Профессионализм - приобретённая в ходе учебной и практической 
деятельности способность к компетентному выполнению трудовых 
функций; уровень мастерства и искусности в определенном виде занятий, 
соответствующий уровню сложности выполняемых задач.

Профессиональная компетентность – набор компетенций, необходимых 
для осуществления определенной трудовой деятельности. 

Профессиональная переподготовка** – вид дополнительного 
профессионального образования в целях приобретения дополнительных 
знаний, умений и навыков, которое предусматривает изучение отдельных 
учебных дисциплин, разделов техники и новых технологий, необходимых 
для выполнения нового вида профессиональной деятельности в 
пределах имеющегося у обучающихся профессионального образования. 
Профессиональная переподготовка для получения дополнительной 
квалификации проводится путём освоения дополнительных 
профессиональных образовательных программ, в том числе с учётом 
международных требований и стандартов.

2	Повышение	квалификации	проводится	по	мере	необходимости,	но	не	реже	одного	раза	в	5	лет	в	течение	
всей	трудовой	деятельности	работников.	Периодичность	 	 	прохождения		 	специалистами		 	повышения			
квалификации	 устанавливается	 работодателем.	 При	 	 	 прохождении	 	 	 повышения	 	 	 квалификации			
слушателями	 	 	 системы	 здравоохранения	 со	 стажем	 до	 5	 лет,	 первичным	 повышением	 обязательно	
должно			быть			общее	усовершенствование,	а	последующие			циклы			-	тематическое	усовершенствование	
(«Положение	 о	 дополнительном	 профессиональном	 образовании	 в	 Кыргызской	 Республике»,	
утверждённым		Постановлением	Правительства	Кыргызской	Республики		от	3.02.2004	г.	№53).
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Профессиональный стандарт* – характеристика содержания трудовых 
функций и требований к квалификации работника, необходимой для  
выполнения.

Профессия* – основной род занятий трудовой деятельности человека, 
требующий определенных знаний, умений и практических навыков, 
приобретённых в результате специальной подготовки и подтверждаемых 
соответствующими документами о квалификации.

Резерв кадров руководителей организаций здравоохранения - 
квалифицированные лица, которые по своим профессиональным 
компетенциям и личностно-деловым качествам соответствуют 
требованиям, предъявляемым к руководителям организаций 
здравоохранения3.

Профессиональные компетенции – знания, умения и навыки, связанные 
с областью профессиональной деятельности. 

Трудовая функция* – это конкретный набор трудовых действий, 
предполагающий наличие у работника необходимых знаний, умений и 
опыта для их выполнения.

Умение — это применение знаний на практике. Компоненты действий 
человека, основанные на знании и правильном его использовании для 
решения конкретных профессиональных задач.

Управленческие компетенции – набор управленческих знаний, умений, 
навыков, опыта и личностных качеств, позволяющих успешно решать 
управленческие задачи для достижения организационных результатов. 
Управленческие компетенции описывают действия руководителей в 
процессе принятия решений и общения с подчинёнными.

3	В	резерв	кадров	руководителей	организаций	здравоохранения	входят	как	кандидаты	на	должность,	так	
и	действующие	руководители.
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4. РОЛЬ И МЕСТО КАТАЛОГА КОМПЕТЕНЦИЙ В СИСТЕМЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОМПЕТЕНТНОСТИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ 
ОРГАНИЗАЦИЙ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

С 2020 г. Министерством здравоохранения КР ведётся работа по обновлению 
и совершенствованию системы обеспечения компетентности руководителей 
организаций здравоохранения. В ходе этой работы создана модель обеспечения 
компетентности руководителей. Схема этой модели приведена на рисунке 1. 

Рисунок  1. 

МОДЕЛЬ ОБНОВЛЁННОЙ СИСТЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОМПЕТЕНТНОСТИ  
РУКОВОДИТЕЛЕЙ ОРГАНИЗАЦИЙ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Каталог компетенций отвечает на основной вопрос: кто нужен системе управления 
организациями здравоохранения, какой спектр знаний, навыков и умений необходим 
для обладания способностью быть руководителем организации здравоохранения в 
Кыргызской Республике. 
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Каталог компетенций является как ядром, так и исходным звеном всей системы 
обеспечения компетентности руководителей организаций здравоохранения. 
Каталог компетенций руководителей — это точка отсчёта чёткого понимания 
требований к компетенции и платформа для (а) обновления всей системы развития 
знаний, навыков и умений руководителей, (б) объективных сопоставлений 
требуемых и фактических компетенций конкретного руководителя или 
претендента на руководящую функцию при отборе на должность, аттестации, 
оценке деятельности, направлении на усовершенствование и др.

Содержание Каталога компетенций определяет требования к компетентности, 
которые информируют каждый этап принятия решений о кандидате на занятие 
должности руководителя организаций здравоохранения и его (ее) продвижения по 
служебной лестнице. 
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5. ОВЛАДЕНИЕ РУКОВОДИТЕЛЯМИ ОРГАНИЗАЦИЙ  
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ  КОМПЕТЕНЦИЯМИ ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ  
НЕПРЕРЫВНОГО РАЗВИТИЯ ЗНАНИЙ И НАВЫКОВ 

Система управления здравоохранением не только формирует требования 
к компетенциям руководителей организаций здравоохранения, но и создаёт 
возможности (условия, порядок и процедуры) овладения необходимыми 
компетенциями. 

Создание возможностей овладения необходимыми компетенциями реализуется 
через новую систему непрерывного развития знаний и навыков (СНРЗН) 
руководителей организаций здравоохранения.  СНРЗН включает четыре основных 
области, представленные на Рисунке 2:

1. Профессиональную переподготовку по квалификации «Управление 
здравоохранением». 

2. Повышение квалификации по управлению здравоохранением для 
практикующих руководителей организаций здравоохранения.

3. Использование информационно-методических материалов Ресурсного центра 
по управлению здравоохранением в составе ЦРЗиМТ.

4. Оценку деятельности руководителей организаций здравоохранения.

Первые две области в совокупности представляют собою систему дополнительного 
профессионального образования для руководителей организаций здравоохранения. 
Внедрение требования по прохождению профессиональной переподготовки по 
квалификации «Управление здравоохранением» для всех лиц в составе резерва 
кадров руководителей организаций здравоохранения предусматривает разработку 
новых по содержанию и методологии обучения учебных программ и материалов 
как для профессиональной переподготовки, так и для повышения квалификации 
руководителей организаций здравоохранения.

Третья область представляет направление поддержки деятельности и повышения 
компетентности действующих руководителей организаций здравоохранения 
через доступность для них информации и материалов (нормативно-правовых, 
инструктивно-методических, экспериментальных, научно-исследовательских и др.) по 
управлению здравоохранением, аккумулированных и хранящихся в Ресурсном центре 
ЦРЗиМТ.  Доступность этих материалов создаёт возможности для саморазвития и 
самообразования руководителей и их способности внедрять современные подходы и 
передовые методы управления.

Четвертая область представляет оценку деятельности руководителей организаций 
здравоохранения, которая уже применяется, но в настоящее время претерпевает 
изменения в определении своих целей, методов и процедур ее проведения. Как 
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механизм подтверждения компетентности оценка практической деятельности также 
служит источником информации о том, как компетентность руководителей проявляется 
и развивается через их практический опыт и в каких направлениях и вопросах 
компетентность конкретных руководителей требует углубления и развития. 

Рисунок 2. 

СХЕМА НОВОЙ СИСТЕМЫ НЕПРЕРЫВНОГО РАЗВИТИЯ ЗНАНИЙ И НАВЫКОВ  
РУКОВОДИТЕЛЕЙ ОРГАНИЗАЦИЙ

 

Все четыре основных компонента структуры СНРЗН важны и взаимосвязаны, и их 
сосуществование и совместное использование позволяет руководителям организаций
здравоохранения формировать профессионализм и развивать его на практике. 

ЦЕЛИ КАТАЛОГА КОМПЕТЕНЦИЙ

Цель Каталога компетенций по квалификации «Управление здравоохранением»: 
определить основные компетенции, которыми должен обладать руководитель 
организаций здравоохранения. 

Данный Каталог определяет компетенции руководителей организаций здравоохранения, 
необходимые и достаточные для реализации Национальной программы «Здоровый 
человек процветающая страна» на 2019 2030 годы.

Данный Каталог не распространяется на руководителей научно исследовательских и 
образовательных организаций здравоохранения

• Обучение для получения 
удостоверения образовательной
организации о профессиональной 
подготовке по управлению
здравоохранением

• Обязательное тестирование
знаний и навыков

• Высококвалифицированные 
преподаватели из различных 
Вузов 

• Содержание переподготовки и ее 
учебные материалы регулярно
обновляются и совершенствуются

• Предполагает наличие
профессиональной подготовки по
управлению здрвоохранением у
действующих руководителей

• Включает общее
усовершенствование и
тематическое
усовершенствование
(углубленное обучение по
конкретным темам)

• Используются различные методы
и формы повышения знаний и 
навыков 

• Предусматривает тестирование
знаний и навыков

4.Оценка 
деятельности 
руководителей 
организаций 
здравоохранения 

1.Профессиональная
переподготовка  
(обязательная первичная) 

по управлению  
здравоохранением 

2.Повышение квалификации 
по управлению 
здравоохранением 

(обязательное для 
практикующих 
руководителей) 

Четыре основные области системы непрерывного развития знаний и навыков (СНРЗН) руководителей организаций 
здравоохранения

• Совершенствование методов 
измерения результатов
деятельности

• Учёт уроков, извлечённых из 
практики измерения деятельности 
и из данных о фактических 
результатах деятельности 
руководителей ОЗ

• Акцент на выявленные пробелы и 
сбои в деятельности для 
достижения улучшений в этих 
областях

• Ресурсный центр по управлению
здравоохранением
(предусматривается на базе
ЦРЗиМТ)

• Центр собирает материалы и
данные по наилучшей
отечественной и зарубежной
методологии и практике
управления в здравоохранении

• База данных по регулированию,

методам и практике управления 
постоянно обновляется

• Ресурсы управления знаниями
доступны для всех руководителей

Внедрение 

в практику 

Регулирование (НПА) 

3.Ресурсы управления
знаниями для 
руководителей 

организаций 

здравоохранения  

Регулирование (НПА) 

Все четыре основных компонента структуры СНРЗН важны и взаимосвязаны, 
и их сосуществование и совместное использование позволяет руководителям 
организаций здравоохранения формировать профессионализм и развивать его на 
практике.  
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6. ЦЕЛИ КАТАЛОГА КОМПЕТЕНЦИЙ

Цель Каталога компетенций по квалификации «Управление здравоохранением» 
– определить основные компетенции, которыми должен обладать руководитель 
организаций здравоохранения. 

Данный Каталог определяет компетенции руководителей организаций 
здравоохранения, необходимые и достаточные для реализации Национальной 
программы на 2019-2030 гг «Здоровый человек – процветающая страна».

Данный Каталог не распространяется на руководителей научно-
исследовательских и образовательных организаций здравоохранения.

Каталог компетенций содержит глоссарий основных терминов и вводит их в 
нормативный правовой оборот системы здравоохранения для обеспечения их 
унифицированного понимания и использования в профессиональном сообществе 
отрасли. 

7. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ РАЗРАБОТКИ И ОСОБЕННОСТИ  
ДАННОГО КАТАЛОГА КОМПЕТЕНЦИЙ

В ходе работы были определены, согласованы и использованы следующие 
принципы разработки и особенности содержания данного Каталога 
компетенций:

• Разработка Каталога только для руководителей (первых лиц) 
организаций здравоохранения. 

• Разработка Каталога для руководителей организаций здравоохранения, 
кроме руководителей научно-исследовательских и образовательных 
организаций здравоохранения.

• Сочетание профессиональных знаний и навыков и личностно-
деловых качеств или характеристик при формировании требований к 
компетентности руководителя организации здравоохранения.  

• Сочетание общих и специфических отраслевых требований к 
компетентности руководителей организаций.

• Отсутствие разделения на обязательные и дополнительные компетенции.

• Широкое участие специалистов разных областей знаний через совместную 
работу в междисциплинарной тематической группе. 

• Изучение и учёт национальных документов и источников.

• Изучение и отбор для использования зарубежных источников.
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• Обсуждение проекта Каталога компетенций с руководителями 
организаций здравоохранения страны.

• Гибкий пересмотр и обновление Каталога. Документ может уточняться 
по мере необходимости с учётом изменений функций и полномочий 
руководителей, методов управления в постоянно развивающейся 
системе здравоохранения.
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8.  НАЗНАЧЕНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАТАЛОГА КОМПЕТЕНЦИЙ 

Данный Каталог компетенций разработан для руководителей организаций 
здравоохранения, оказывающих медицинскую помощь в Кыргызской Республике. 

Данный Каталог компетенций является нормативным актом для использования в 
следующих основных направлениях и функциях:

1. Образовательное направление. Для достижения целей дополнительного 
профессионального образования по квалификации «Управление 
здравоохранением» через разработку и использование программ 
профессиональной переподготовки и повышения квалификации 
руководителей организаций здравоохранения, а также оценки адекватности 
учебных программ и методов обучения задачам формирования определенных 
компетенций руководителя.

2. Конкурсный отбор наиболее компетентных кандидатов на должности 
руководителей организаций здравоохранения.

3. Оценка компетенций. Сопоставление фактического уровня 
профессиональных компетенций, знаний и навыков руководителей 
организаций здравоохранения с компетенциями, признанными 
необходимыми для выполнения должностных обязанностей. 

4. Оценка практической деятельности для подтверждения компетентности 
действующего руководителя. Каталог компетенций прежде всего полезен 
для разработки индикаторов оценки. Сама же оценка деятельности позволяет 
определить индивидуальные или групповые потребности в развитии 
компетентности для планирования профессионального развития руководителей.

5. Самооценка и планирование профессионального развития. В качестве 
ориентира для оценки собственного уровня знаний, навыков и способностей, а 
также определения и планирования, в каких областях и направлениях нужны 
улучшения и развитие их до более высокого уровня личного профессионализма.

6. Разработка профессионального стандарта руководителей организаций 
здравоохранения. 

В соответствии с назначением данного Каталога компетенций его основными 
пользователями являются:

• Министерство здравоохранения Кыргызской Республики.

• Образовательные организации.

• Лица в составе резерва кадров руководителей организаций здравоохранения, 
включающие как действующих руководителей организаций здравоохранения, так и 
кандидатов на руководящую должность.
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• Ассоциация руководителей организаций здравоохранения Кыргызской Республики.

• Другие профессиональные ассоциации.

• Иные заинтересованные стороны.

9. ОСНОВНЫЕ ГРУППЫ И ПОДГРУППЫ КОМПЕТЕНЦИЙ

Для целей данного Каталога компетенций применён подход сочетания двух 
групп компетенций: (1) профессиональные знания и умения и (2) личностно-
деловые качества и способности. Такое сочетание можно считать необходимым 
и достаточным, поскольку оно позволяет учитывать наличие широкого спектра 
характеристик индивидуума. Эти характеристики включают как приобретаемые и 
развивающиеся через обучение и практический опыт, так и изначально существующие 
природные качества личности, которые необходимы и предпочтительны для лиц, 
претендующих на занятие должности руководителя. Таблица 1 представляет 
краткий перечень основных групп и подгрупп компетенций, использованных при 
разработке данного Каталога компетенций.

Таблица 1. 

ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ ГРУПП И ПОДГРУПП КОМПЕТЕНЦИЙ

№ Группа  
компетенций Подгруппы Перечень компетенций Особые  

характеристики

	1 Управленческие	

Компетенции,	
связанные	с	
принятием	ре-
шений

Стратегическое	видение

Формируют	навы-
ки,	основанные	на	
знаниях	

Развиваются	и	
используются	луч-
ше,	если	есть	гар-
моничное	сочета-
ние	с	личностны-
ми	качествами	
(группа	3)

Поиск	и	анализ	информации
Прогнозирование		
Минимизация	рисков

Компетенции,	
связанные	с	
коммуника-
цией

Формирование	доброжела-
тельной	деловой	среды
Отстаивание	собственных	идей	
и	решений
Профилактика	и	урегулирова-
ние	конфликтных	ситуаций

Компетенции,	
связанные	с	
управлением	
персоналом

Организация	работы		
Постановка	задач	и	контроль	
их	выполнения
Мотивация	и	развитие	персо-
нала

Компетенции,	
связанные	с	
достижением	
цели

Ориентация	на	результат	и	це-
леустремлённость	
Ответственность	за	результаты
Готовность	к	изменениям	и	са-
моразвитию
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№ Группа  
компетенций Подгруппы Перечень компетенций Особые  

характеристики

	2
Профессиональ-
ные знания и 
умения

Общие	про-
фессиональ-
ные	компетен-
ции
Професси-
ональные	
компетенции,	
специфиче-
ские	для	от-
расли	(здраво-
охранение)

Лидерство4
Во	многом	пред-
мет	познания	и	
овладения	через	
обучение	и	прак-
тический	опыт	

Формируют	навы-
ки,	основанные	на	
знаниях	

Правовые
Организационные	
Экономико-финансовые
Информационно-аналитиче-
ские
Технологические	и	техниче-
ские	
Ориентация	на	клиентов	
(внешних	и	внутренних)
Иные	(дополнительные)

	3
Личностно-дело-
вые качества и 
способности	

Природные	
качества	и	
способности

Приобретён-
ные	качества	и	
способности

Лидерство4

Многие	качества	
изначально	при-
сущи	индивидуу-
му.

Отражают	спо-
собности,	осно-
ванные	на	лич-
ностно-деловых	
качествах

Способности	
могут	в	опре-
делённой	мере	
стимулироваться	
и	развиваться	со	
временем,	осо-
бенно	как	необ-
ходимое	средство	
применения	про-
фессиональных	
знаний	и	навыков

Системность	мышления
Позитивное	мышление
Целеустремлённость	и	наце-
ленность	на	результат
Социальная	ответственность
Способность	к	ведению	пере-
говоров	
Способность	к	взаимодей-
ствию
Кооперация	и	сотрудничество
Решимость
Способность	обучаться
Честность	и	нравственность
Дисциплинированность
Ответственность
Внимательность
Работоспособность
Коммуникабельность
Толерантность
Культура	общения
Настойчивость
Этичность	поведения
Эмоциональная	устойчивость
Самообладание
Навыки	наставничества
Умение	заинтересовать
Иные	(дополнительные)

4	Лидерство	может	относиться	к	2	и	3	группам	одновременно
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10. КЛАССИФИКАЦИЯ И ОПИСАНИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ  
РУКОВОДИТЕЛЕЙ ОРГАНИЗАЦИЙ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

Не существует единой классификации компетенций. Классификации компетенций 
разрабатываются в зависимости от целей, задач и интересов отрасли и (или) 
организации. При разработке классификации компетенций данного Каталога был 
использован перечень компетенций, предложенный в Leadership Competencies for 
Health Services Managers (2015).5 В таблицах 2 и 3 представлены классификация 
и описание компетенций руководителей организаций здравоохранения, 
разработанная и использованная для данного Каталога.

Таблица 2. 

КЛАССИФИКАЦИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ДАННОГО КАТАЛОГА

№ Основная	категория Структура	категории	

1

ЛИДЕРСТВО,	УПРАВЛЕН-
ЧЕСКИЕ	НАВЫКИ	И	СИ-
СТЕМНОЕ	МЫШЛЕНИЕ

1.А.	Командная	работа	и	лидерство
1.Б.	Формирование	организационной	культуры
1.В.	Управление	изменениями	и	стимулирование	иннова-
ций
1.Г.	Управление	рисками
1.Д.	Системное	мышление

2 КОММУНИКАЦИЯ	И	ПО-
СТРОЕНИЕ	ОТНОШЕНИЙ

2.А.	Формирование	отношений	в	организации
2.Б.	Коммуникация	и	ведение	переговоров
2.В.	Управление	конфликтами

3 ПРОФЕССИОНАЛИЗМ	И	
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

3.А.	Личная	и	профессиональная	ответственность
3.Б.	Профессиональное	развитие	и	обучение	на	протяже-
нии	всей	жизни
3.В.	Вклад	в	профессию
3.Г.	Этичное	поведение	и	социальная	сознательность

4 ЗДОРОВЬЕ	И	СФЕРА	
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

4.A.	Система	здравоохранения	
4.Б.	Общественное	здоровье

5
УПРАВЛЕНИЕ	ДЕЯТЕЛЬ-
НОСТЬЮ	ОРГАНИЗАЦИЙ	
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

5.А.	Общий	менеджмент
5.Б.	Организационное	развитие	и	управление
5.В.	Стратегическое	планирование	и	маркетинг
5.Г.	Управление	кадрами	здравоохранения
5.Д.	Финансовый	менеджмент
5.Е.	Управление	информацией
5.Ж.Управление	материальными	ресурсами
5.З.	Управление	качеством

5	www.ihf-fih.org	
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по
л

н
ен

и
я 

по
ст

ав
л

ен
ны

х 
за

да
ч 

и
 р

еш
ен

и
я 

пр
о

б
л

ем
 

пр
и

 и
м

ею
щ

и
хс

я 
р

ес
ур

са
х 

и
 

о
гр

ан
и

че
н

и
ях

 

 

 
С

ущ
но

ст
ь 

и
 п

р
ин

ц
и

пы
 

си
ст

ем
н

ог
о 

по
д

хо
д

а 
к 

уп
р

ав
л

ен
и

ю
. 
 

 
П

о
н

ят
и

е 
си

ст
ем

н
ог

о 
м

ы
ш

л
ен

и
я 

ру
ко

во
д

ит
ел

я.
 

 
О

сн
о

вн
ы

е 
св

о
й

ст
ва

 
си

ст
ем

ы
: ц

ел
о

ст
н

ос
ть

, 
и

ер
ар

хи
чн

о
ст

ь 
и

 с
и

н
ер

ги
я 

си
ст

ем
ы

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я.
  

 
О

рг
ан

и
за

ц
ио

нн
ы

е 
пр

и
нц

и
пы

 о
те

че
ст

ве
н

но
го

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я.
  

 
И

н
ф

о
рм

ац
и

он
но

е 
о

б
ес

пе
че

н
и

е 
и

 

У
м

е
ет

: 
 

 
д

ел
ат

ь 
пр

ав
и

л
ьн

ы
е 

ло
ги

че
ск

и
е 

ум
о

за
кл

ю
че

н
и

я;
  

 
м

ы
сл

ит
ь 

аб
ст

р
ак

тн
о

; 
 

о
су

щ
ес

тв
л

ят
ь 

по
и

ск
 и

 и
сп

о
л

ьз
о

ва
ть

 н
ау

чн
о

-п
ра

кт
ич

ес
ку

ю
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
ю

 в
 о

б
л

ас
ти

 п
р

о
ф

ес
си

о
н

ал
ьн

о
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
; 

 
пр

и
м

ен
ят

ь 
зн

ан
и

е 
ор

га
н

из
ац

и
он

н
ы

х 
си

ст
ем

, т
ео

р
ий

 и
 

о
р

га
н

из
ац

и
он

н
ог

о
 п

о
ве

д
ен

и
я 

д
л

я 
ус

та
н

о
вл

ен
и

я 
пр

и
о

р
ит

ет
о

в 
пр

и
 п

ос
та

но
вк

е 
яс

ны
х 

ст
ра

те
ги

че
ск

и
х 

ц
ел

ей
 и

 з
ад

ач
, 

д
л

я 
м

о
б

и
ли

за
ц

и
и 

и
 р

аз
вё

рт
ы

ва
н

и
я 

вс
ех

 р
ес

ур
со

в,
 н

ео
бх

о
д

и
м

ы
х 

д
л

я 
и

х 
р

еа
л

из
ац

и
и

; 
 

со
зд

ав
ат

ь 
пр

и
 н

ео
б

хо
д

им
ос

ти
 м

еж
се

кт
о

р
ал

ьн
ую

 к
о

м
ан

ду
 и

 
ко

ор
д

ин
и

ро
ва

ть
 е

е 
ра

б
от

у;
 

 
о

р
и

ен
ти

р
о

ва
ть

ся
 в

 н
ал

ог
о

во
-б

ю
д

ж
ет

н
ы

х,
 а

дм
ин

и
ст

р
ат

и
вн

ы
х,

 
пр

ав
о

вы
х,

 с
о

ц
иа

л
ьн

ы
х 

и
 п

о
л

ит
и

че
ск

и
х 

во
пр

ос
ах

, к
ас

аю
щ

и
хс

я 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я,
 н

а 
ур

ов
н

е 
св

о
ег

о 
уч

р
еж

д
ен

ия
. 
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К
О

Д
 

К
О

М
П

ЕТ
Е

Н
Ц

И
И

 
З

Н
А

Н
И

Я
 

Н
А

В
Ы

К
И

 

ко
м

пь
ю

те
р

и
за

ц
ия

 
о

тр
ас

л
и

. 
 

 
П

р
и

нц
и

пы
 

пр
ед

о
ст

ав
л

ен
и

я 
со

ц
и

ал
ьн

ы
х 

га
р

ан
ти

й 
н

ас
ел

ен
и

ю
. 
 

 
О

б
щ

и
е 

те
ор

и
и

 и
 

ко
н

ц
еп

ци
и

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
и 

м
ед

и
ц

ин
ы

. 

 
Н

ау
чн

ы
е 

ос
н

о
вы

 и
 

те
хн

о
ло

ги
и 

уп
р

ав
л

ен
ия

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

ем
. 

 
Э

ти
че

ск
и

е 
н

о
рм

ы
 и

 
пр

и
нц

и
пы

 п
о

ве
д

ен
и

я 
пр

и 
вы

по
лн

ен
и

и 
св

о
и

х 
пр

о
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
о

б
яз

ан
н

ос
те

й
. 

 
Ге

н
д

ер
н

о
е 

р
ав

ен
ст

во
 и

 
со

ц
и

ал
ьн

ая
 и

нт
ег

р
ац

и
я/

 

вк
л

ю
че

нн
ос

ть
. 

 

В
л

ад
ее

т 
н

ав
ы

к
ам

и
: 

 
вы

яв
л

ен
ия

 в
за

им
оз

ав
ис

им
ос

ти
, в

за
и

м
о

д
ей

ст
ви

я,
 

пр
и

о
ри

те
тн

о
ст

и 
и

 н
ал

и
чи

я 
ко

нк
ур

ен
ци

и
 м

еж
ду

 р
аз

л
и

чн
ы

м
и

 
н

ап
р

ав
л

ен
и

ям
и

 с
ек

то
р

а 
зд

р
ав

оо
хр

ан
ен

и
я;

 

 
ан

ал
из

а 
и

 к
ор

р
ек

тн
о

й 
и

нт
ер

пр
ет

ац
и

и 
чи

сл
о

во
й 

та
б

л
и

чн
о

й 
и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, в

 т
ом

 ч
ис

л
е 

ст
ат

ис
ти

че
ск

о
го

 х
ар

ак
те

р
а;

 

 
ко

м
пл

ек
сн

о
й

 о
ц

ен
ки

 с
ит

уа
ц

и
и

, в
ы

яв
л

яя
 в

ес
ь 

р
яд

 
о

бу
сл

ав
л

и
ва

ю
щ

и
х 

ее
 п

р
и

чи
н 

и
 н

ах
о

д
я 

р
еш

ен
и

я 
д

ля
 

пр
ед

о
тв

р
ащ

ен
и

я 
пр

о
б

л
ем

 в
 б

уд
ущ

ем
; 

 
о

ц
ен

ки
 п

о
сл

ед
ст

ви
й

 п
р

и
ня

ты
х 

р
еш

ен
и

й
, в

кл
ю

ча
я 

их
 в

л
и

ян
и

е 
н

а 
др

уг
и

е 
за

и
нт

ер
ес

о
ва

нн
ы

е 
ст

о
ро

ны
; 

 
и

сп
о

л
ьз

о
ва

н
ия

 р
ез

ул
ьт

ат
о

в 
ан

ал
из

а 
ге

н
д

ер
н

о
й 

и
 с

о
ц

и
ал

ьн
ой

 
и

н
те

гр
ац

и
и

/в
кл

ю
че

нн
ос

ти
 и

 о
су

щ
ес

тв
л

ен
и

я 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
св

яз
ан

н
ой

 с
 г

ен
д

ер
ны

м
 р

ав
ен

ст
во

м
 и

 с
оц

и
ал

ьн
о

й
 

и
н

те
гр

ац
и

ей
/в

кл
ю

че
нн

ос
ть

ю
. 

2
. 

К
О

М
М

У
Н

И
К

А
Ц

И
Я

 И
 П

О
С

Т
Р

О
Е

Н
И

Е
 О

Т
Н

О
Ш

Е
Н

И
Й

 

 

2.
А

. Ф
О

Р
М

И
Р

О
В

А
Н

И
Е

 О
Т

Н
О

Ш
ЕН

И
Й

 В
 О

Р
Г

А
Н

И
З

А
Ц

И
И

 

П
К

-

2
.1

  

С
по

со
б

но
ст

ь 
ф

о
рм

и
ро

ва
ть

 
сп

л
о

чё
нн

ы
й

 

ко
л

л
ек

ти
в 

с 
д

о
ве

р
и

те
л

ьн
ы

м
и

 
па

р
тн

ёр
ск

им
и

 

о
тн

о
ш

ен
и

ям
и 

м
еж

ду
 т

ру
до

вы
м

 

 
П

о
н

ят
и

е 
и

 о
сн

о
вн

ы
е 

пр
и

зн
ак

и
 к

о
л

л
ек

ти
ва

. 

 
У

сл
о

ви
я 

и
 с

та
д

и
и

 
ф

о
рм

и
ро

ва
н

и
я 

ко
л

л
ек

ти
ва

. 

 
П

ут
и

 и
 с

по
со

бы
 

ф
о

рм
и

ро
ва

н
и

я 
ко

л
л

ек
ти

ва
. 

У
м

е
ет

: 
 

и
сп

о
л

ьз
о

ва
ть

 с
по

со
б

ы
 ф

ор
м

ир
о

ва
н

ия
 к

о
л

л
ек

ти
ва

; 
 

ф
о

рм
и

ро
ва

ть
 и

 в
ы

ст
р

аи
ва

ть
 в

за
им

о
от

н
о

ш
ен

и
я 

в 
ко

л
л

ек
ти

ве
;  

 
д

и
аг

но
ст

ир
о

ва
ть

 п
ро

б
л

ем
ы

 м
о

ра
л

ьн
о

-п
си

хо
ло

ги
че

ск
ог

о 
кл

и
м

ат
а 

в 
о

рг
ан

из
ац

и
и

 и
 р

аз
ра

б
ат

ы
ва

ть
 у

пр
ав

л
ен

че
ск

и
е 

р
еш

ен
и

я,
 н

ап
р

ав
л

ен
ны

е 
на

 и
х 

р
аз

р
еш

ен
и

е;
  

 
пр

ео
д

о
л

ев
ат

ь 
тр

уд
н

ос
ти

, п
р

еп
ят

ст
ву

ю
щ

и
е 

эф
ф

ек
ти

вн
о

й 
ра

б
от

е 
ко

л
л

ек
ти

ва
. 
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К
О

Д
 

К
О

М
П

ЕТ
Е

Н
Ц

И
И

 
З

Н
А

Н
И

Я
 

Н
А

В
Ы

К
И

 

ко
л

л
ек

ти
во

м
 и

 е
го

 
уч

ас
тн

ик
ам

и
 

 
В

и
д

ы
 и

 с
тр

ук
ту

р
а 

ко
л

л
ек

ти
во

в.
 

 
Ф

ун
кц

и
и 

и
 с

оц
и

ал
ьн

ы
е 

р
о

л
и

 т
ру

д
о

во
го

 
ко

л
л

ек
ти

ва
. 

 
В

и
д

ы
 и

 т
и

пы
 

вз
аи

м
оо

тн
о

ш
ен

ий
 в

 
пр

о
ф

ес
си

он
ал

ьн
ом

 
ко

л
л

ек
ти

ве
 и

 и
х 

о
со

б
ен

н
ос

ти
. 
 

 
П

о
н

ят
и

е 
эм

оц
и

он
ал

ьн
о

й 
ко

м
пе

те
нц

и
и

/и
нт

ел
л

ек
та

. 
П

р
и

нц
и

пы
 

эм
оц

и
он

ал
ьн

ог
о 

и
н

те
л

л
ек

та
 р

ук
о

во
д

ит
ел

я 
и

 к
о

л
л

ек
ти

ва
. 

 
Р

аз
ви

ти
е 

и
 п

р
и

м
ен

ен
и

е 
эм

оц
и

он
ал

ьн
ог

о 
и

н
те

л
л

ек
та

 в
 р

аб
от

е 
с 

ко
л

л
ек

ти
во

м
. 

О
со

б
ен

н
ос

ти
 

ко
м

м
ун

ик
ат

и
вн

ог
о

 
по

ве
д

ен
и

я 
ру

ко
во

д
ит

ел
я 

и
 р

аб
от

н
ик

ов
. 

 
О

сн
о

вн
ы

е 
сп

ос
о

б
ы

 и
 

м
ет

о
ды

 п
ос

тр
о

ен
и

я 
эф

ф
ек

ти
вн

ы
х 

ко
м

м
ун

ик
ац

и
й

 д
л

я 
уп

р
ав

л
ен

и
я 

ко
л

л
ек

ти
во

м
 

и
 в

за
и

м
о

д
ей

ст
ви

я 
с 

о
кр

уж
аю

щ
и

м
и

. 
   

В
л

ад
ее

т:
 

 
эм

оц
и

он
ал

ьн
ы

м
 и

нт
ел

л
ек

то
м

 (с
по

со
б

но
ст

ью
 п

он
им

ат
ь 

св
о

и 
и

 
чу

ж
и

е 
эм

о
ц

ии
 и

 у
пр

ав
л

ят
ь 

им
и

) и
 о

со
зн

ае
т,

 к
ак

 с
о

бс
тв

ен
ны

е 
уб

еж
д

ен
и

я,
 ц

ен
н

ос
ти

 и
 п

о
ве

д
ен

и
е 

вл
и

яю
т 

на
 п

ри
ня

ти
е 

со
бс

тв
ен

н
ы

х 
р

еш
ен

и
й

 и
 н

а 
р

еа
кц

и
ю

 д
ру

ги
х;

 

 
н

ав
ы

ка
м

и
 с

оз
д

ан
и

я 
б

л
аг

о
пр

и
ят

н
ог

о 
м

о
р

ал
ьн

о
-

пс
и

хо
л

ог
и

че
ск

ог
о 

кл
им

ат
а 

в 
о

рг
ан

и
за

ц
и

ях
 з

д
ра

во
ох

р
ан

ен
ия

; 

 
н

ав
ы

ка
м

и
 э

ф
ф

ек
ти

вн
о 

во
зд

ей
ст

во
ва

ть
 н

а 
со

ц
и

ал
ьн

о
-

пс
и

хо
л

ог
и

че
ск

и
е,

 а
 ч

ер
ез

 н
и

х 
на

 о
рг

ан
и

за
ц

ио
нн

ы
е 

и
 

эк
он

ом
и

че
ск

и
е 

пр
о

ц
ес

сы
, п

ро
те

ка
ю

щ
и

е 
в 

ко
л

л
ек

ти
ве

. 
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К
О

Д
 

К
О

М
П

ЕТ
Е

Н
Ц

И
И

 
З

Н
А

Н
И

Я
 

Н
А

В
Ы

К
И

 

 

2
.Б

. К
О

М
М

У
Н

И
К

А
Ц

И
Я

 И
 В

ЕД
Е

Н
И

Е
 П

Е
Р

Е
Г

О
В

О
Р

О
В

 

П
К

-

2
.2

  

С
по

со
б

но
ст

ь 
вы

ст
ра

и
ва

ть
 

м
еж

л
и

чн
ос

тн
ую

, 
гр

уп
по

ву
ю

 и
 

о
р

га
н

из
ац

и
он

н
ую

 

ко
м

м
ун

ик
ац

и
ю

 
(в

н
еш

н
ю

ю
 и

 
вн

ут
р

ен
н

ю
ю

), 
в 

то
м

 
чи

сл
е 

в 
м

еж
ку

л
ьт

ур
н

о
й

 
ср

ед
е,

 и
 

о
су

щ
ес

тв
л

ят
ь 

д
ел

о
во

е 
о

бщ
ен

и
е 

н
а 

го
су

д
ар

ст
ве

н
но

м
 

и
 о

ф
иц

и
ал

ьн
ом

 
яз

ы
ка

х 
  

 
П

о
н

ят
и

е 
и

 в
и

д
ы

 
ко

м
м

ун
ик

ац
и

й
 в

 
о

р
га

н
из

ац
и

и
. 

 
О

сн
о

вы
 в

ы
яв

л
ен

и
я 

и 
р

аз
р

еш
ен

и
я 

ко
м

м
ун

ик
ац

и
он

ны
х 

пр
о

б
л

ем
 и

 б
ар

ье
ро

в 
в 

о
р

га
н

из
ац

и
ях

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я.
 

 
О

сн
о

вы
 д

ел
о

во
го

 
о

б
щ

ен
и

я,
 п

р
ин

ц
и

пы
, 

и
н

ст
ру

м
ен

ты
 и

 м
ет

о
д

ы
 

о
р

га
н

из
ац

и
и 

и
 

пр
от

ок
о

л
ьн

ы
е 

тр
еб

о
ва

н
и

я 
д

ел
о

вы
х 

ко
м

м
ун

ик
ац

и
й

. 

 
П

р
и

нц
и

пы
 ф

о
рм

ир
о

ва
н

и
я 

пе
р

ег
о

во
р

ны
х 

ко
м

ан
д

. 

 
С

ти
л

и 
ве

д
ен

и
я 

пе
р

ег
о

во
р

о
в 

и
 

те
хн

о
ло

ги
и 

пе
р

ег
о

во
р

но
го

 п
р

оц
ес

са
. 

 
М

о
д

ел
и

 к
ом

м
ун

ик
ац

и
и 

и
 

о
со

б
ен

н
ос

ти
 в

ед
ен

и
я 

пе
р

ег
о

во
р

о
в 

с 
пр

ед
ст

ав
ит

ел
ям

и 
р

аз
ли

чн
ы

х 
ку

л
ьт

ур
. 

 

У
м

е
ет

: 
 

о
р

га
н

из
ов

ы
ва

ть
 п

ер
ег

ов
о

рн
ы

й
 п

ро
ц

ес
с,

 в
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
 

и
сп

о
л

ьз
о

ва
н

и
ем

 с
о

вр
ем

ен
н

ы
х 

ср
ед

ст
в 

ко
м

м
ун

ик
ац

и
и

;  
 

пр
и

м
ен

ят
ь 

н
а 

пр
ак

ти
ке

 р
ац

ио
н

ал
ьн

ы
е 

ст
ра

те
ги

и
 и

 т
ак

ти
ки

 
ве

д
ен

и
я 

пе
р

ег
о

во
р

о
в;

 

 
пр

о
ек

ти
ро

ва
ть

 м
еж

л
и

чн
ос

тн
ую

 и
 г

ру
пп

о
ву

ю
 к

о
м

м
ун

ик
ац

и
и

; 

 
р

еш
ат

ь 
пр

о
б

л
ем

ы
 и

н
д

и
ви

ду
ал

ьн
о

й
, г

ру
пп

о
во

й
 и

 
о

р
га

н
из

ац
и

он
н

о
й 

ко
м

м
ун

и
ка

ц
и

и 
в 

о
рг

ан
и

за
ц

ия
х;

 

 
и

сп
о

л
ьз

о
ва

ть
 м

ет
о

д
ы

 а
кт

и
вн

о
го

 с
лу

ш
ан

и
я 

и 
уб

еж
де

н
и

я.
 

 В
л

ад
ее

т 
н

ав
ы

к
ам

и
: 

 
о

су
щ

ес
тв

л
ен

ия
 д

ел
о

во
го

 о
б

щ
ен

и
я:

 п
уб

л
и

чн
ы

е 
вы

ст
уп

л
ен

ия
, 

пе
р

ег
о

во
р

ы
, п

р
о

ве
д

ен
и

е 
со

ве
щ

ан
и

й
, д

ел
о

ва
я 

пе
р

еп
и

ск
а,

 
эл

ек
тр

он
на

я 
ко

м
м

ун
ик

ац
и

я 
н

а 
го

су
д

ар
ст

ве
нн

ом
 и

 о
ф

и
ц

и
-

ал
ьн

ом
 я

зы
ка

х;
 

 
пр

и
м

ен
ен

и
я 

ст
р

ат
ег

и
че

ск
о

го
 п

о
д

хо
да

 к
 о

б
щ

ен
ию

: о
пр

ед
ел

яе
т 

ц
ел

ев
ую

 а
уд

и
то

р
ию

 и
 ф

ор
м

ул
и

ру
ет

 и
н

ф
ор

м
ац

ио
нн

ы
е 

со
об

щ
ен

ия
 с

 у
чё

то
м

 о
со

б
ен

но
ст

ей
 к

аж
до

й
 а

уд
ит

о
ри

и
; 

 
ан

ал
из

а 
м

еж
л

и
чн

ос
тн

ой
, г

ру
пп

о
во

й
 и

 о
р

га
н

из
ац

и
он

но
й

 

ко
м

м
ун

ик
ац

и
и

; 

 
ф

о
рм

и
ро

ва
н

и
я 

эф
ф

ек
ти

вн
о

й 
ко

м
м

ун
и

ка
ц

и
и 

ка
к 

вн
ут

ри
 

о
р

га
н

из
ац

и
и

, т
ак

 и
 н

ав
ы

ка
м

и
 у

ст
ан

о
вл

ен
и

я 
вн

еш
ни

х 
св

яз
ей

, в
 

то
м

 ч
ис

л
е 

в 
м

еж
ку

л
ьт

ур
н

о
й 

ср
ед

е.
 

П
К

-

2
.3

  

С
по

со
б

но
ст

ь 
о

б
ес

пе
чи

ть
 

гр
ам

от
ну

ю
 

 
О

сн
о

вн
ы

е 
по

ня
ти

я 
и

 
со

вр
ем

ен
н

ы
е 

пр
и

нц
и

пы
 

р
аб

от
ы

 с
 д

ел
о

во
й

 
У

м
е

ет
: 

2
9
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К
О

Д
 

К
О

М
П

ЕТ
Е

Н
Ц

И
И

 
З

Н
А

Н
И

Я
 

Н
А

В
Ы

К
И

 

р
аз

р
аб

о
тк

у 
и

 у
чё

т 
о

р
га

н
из

ац
и

он
н

о
-

р
ас

по
р

яд
ит

ел
ьн

ы
х 

д
о

ку
м

ен
то

в,
 

н
ео

б
хо

д
им

ы
х 

д
л

я 
эф

ф
ек

ти
вн

о
го

 
ф

ун
кц

ио
н

ир
ов

ан
ия

 
о

р
га

н
из

ац
и

й 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
ей

 
(д

о
ку

м
ен

то
о

бо
ро

т,
 

ар
хи

вн
о

е 
д

ел
о

, с
ро

ки
 

и
сп

о
лн

ен
и

я 
и

 д
р

.)
. 

 
Тр

еб
о

ва
н

ия
 к

 
о

ф
о

рм
л

ен
ию

 д
ок

ум
ен

то
в 

и
 о

рг
ан

из
ац

и
ю

 р
аб

от
ы

 с
 

д
о

ку
м

ен
та

м
и

. 

 
У

н
и

ф
иц

ир
о

ва
нн

ая
 

си
ст

ем
а 

ор
га

н
из

ац
и

он
н

о
-

р
ас

по
р

яд
ит

ел
ьн

о
й

 
д

о
ку

м
ен

та
ц

и
и

. 
 

 
ру

ко
во

д
ит

ь 
р

аз
ра

б
от

ко
й

 о
рг

ан
из

ац
и

он
но

-р
ас

по
р

яд
и

те
л

ьн
о

й
 

д
о

ку
м

ен
та

ц
и

и
 в

 о
р

га
н

из
ац

и
ях

 з
д

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я,
 в

кл
ю

ча
я 

д
о

л
ж

но
ст

н
ы

е 
ин

ст
ру

кц
и

и
; 

 
о

р
га

н
из

ов
ат

ь 
ка

че
ст

ве
нн

о
е 

ве
д

ен
и

е 
д

ок
ум

ен
та

ц
и

и,
 

пр
ед

ус
м

от
р

ен
н

о
й 

д
ей

ст
ву

ю
щ

им
и

 н
ор

м
ат

и
вн

о
-п

ра
во

вы
м

и
 

ак
та

м
и

 К
Р

; 
 

о
б

ес
пе

чи
ва

ть
 с

о
б

лю
д

ен
и

е 
ис

по
лн

ит
ел

ьс
ко

й 
д

и
сц

ип
л

и
н

ы
 в

 
о

тн
о

ш
ен

и
и 

ве
д

ен
и

я 
д

о
ку

м
ен

та
ц

и
и 

ор
га

н
из

ац
и

й
 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я 

и 
вы

по
л

н
ен

и
я 

р
аб

о
тн

ик
ам

и
 с

во
их

 
д

о
л

ж
но

ст
н

ы
х 

об
яз

ан
н

ос
те

й
.  

В
л

ад
ее

т:
 

 
м

ет
о

да
м

и 
и

 п
ро

ц
ес

са
м

и 
ф

ун
кц

и
он

ир
о

ва
н

и
я 

и
 у

пр
ав

л
ен

и
я 

д
о

ку
м

ен
та

ц
и

ей
 д

л
я 

эф
ф

ек
ти

вн
ог

о 
пр

им
ен

ен
ия

 в
 

пр
о

ф
ес

си
он

ал
ьн

о
й 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
; 

 
вл

ад
ее

т 
на

вы
ка

м
и

 в
ед

ен
ия

 о
ф

и
ц

иа
л

ьн
о

го
 д

ел
о

пр
о

и
зв

о
д

ст
ва

 
(п

р
ав

ил
ьн

о
го

 о
ф

о
рм

л
ен

ия
 у

пр
ав

л
ен

че
ск

о
й

 и
 ф

и
на

н
со

во
й 

д
о

ку
м

ен
та

ц
и

и
); 

 
н

ав
ы

ка
м

и
 р

ас
пр

ед
ел

ен
и

я 
р

ас
по

р
яж

ен
ий

, о
б

ес
пе

чи
ва

я 
яс

но
ст

ь 
в 

во
пр

ос
ах

 о
тв

ет
ст

ве
нн

ос
ти

 з
а 

вы
по

л
н

ен
и

е 
за

д
ач

. 

П
К

-

2
.4

  

С
по

со
б

но
ст

ь 
о

р
га

н
из

ов
ат

ь 
и 

по
д

д
ер

ж
и

ва
ть

 с
вя

зи
 

со
 в

се
м

и
 

за
ин

те
р

ес
о

ва
нн

ы
м

и
 

ст
о

ро
н

ам
и 

че
р

ез
 

си
ст

ем
у 

вн
ут

р
ен

н
и

х 
и

 в
н

еш
н

и
х 

ко
м

м
ун

ик
ац

и
й

 
о

р
га

н
из

ац
и

и 
 

 
С

ущ
но

ст
ь 

и
 с

пе
ц

и
ф

ик
а 

вн
ут

р
ен

н
и

х 
и 

вн
еш

н
и

х 
ко

м
м

ун
ик

ац
и

й
 

о
р

га
н

из
ац

и
й 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я.

 

 
С

по
со

б
ы

 о
рг

ан
из

ац
и

и
 

эф
ф

ек
ти

вн
о

й
 с

ис
те

м
ы

 
вн

ут
р

ен
н

ей
 и

 в
н

еш
н

ей
 

ко
м

м
ун

ик
ац

и
и

 в
 

о
р

га
н

из
ац

и
ях

. 
 

 
Э

ти
че

ск
и

е 
н

о
рм

ы
 

д
ел

о
вы

х 
вз

аи
м

оо
тн

о
ш

ен
ий

. 

У
м

е
ет

: 

 
о

р
га

н
из

ов
ат

ь 
си

ст
ем

у 
вн

ут
р

ен
н

ей
 и

 в
н

еш
н

ей
 к

о
м

м
ун

ик
ац

и
и

 

о
р

га
н

из
ац

и
и 

зд
р

ав
оо

хр
ан

ен
и

я;
 

 
ан

ал
из

ир
о

ва
ть

 к
о

м
м

ун
и

ка
ц

ио
нн

ы
е 

пр
оц

ес
сы

 в
 о

рг
ан

из
ац

и
и

 и
 

за
 е

е 
пр

ед
ел

ам
и

 и
 р

аз
ра

б
ат

ы
ва

ть
 п

р
ед

л
ож

ен
и

я 
по

 п
о

вы
ш

ен
и

ю
 

и
х 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
; 

 
ф

о
рм

и
ро

ва
ть

 в
за

им
ос

вя
зи

 м
еж

ду
 п

о
д

р
аз

д
ел

ен
и

ям
и

 
о

р
га

н
из

ац
и

и 
зд

р
ав

оо
хр

ан
ен

и
я;

 

 
по

д
д

ер
ж

и
ва

ть
 с

вя
зи

 с
о 

С
М

И
 и

 о
б

щ
ес

тв
ен

но
ст

ью
. 

 В
л

ад
ее

т 
н

ав
ы

к
ам

и
: 

 
ф

о
рм

и
ро

ва
н

и
я 

ар
гу

м
ен

ти
р

ов
ан

н
ой

 п
оз

иц
и

и
 п

о
 о

сн
о

вн
ы

м
 

пр
о

б
л

ем
ам

 о
б

щ
ес

тв
ен

н
ог

о
 з

д
ор

о
вь

я 
и

 з
д

ра
во

о
хр

ан
ен

и
я;

 

3
0
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К
О

Д
 

К
О

М
П

ЕТ
Е

Н
Ц

И
И

 
З

Н
А

Н
И

Я
 

Н
А

В
Ы

К
И

 

 
пр

и
м

ен
ен

и
я 

д
ей

ст
ве

н
ны

х 
м

ет
о

до
в 

р
аб

о
ты

 с
 р

ук
о

во
д

ящ
и

м
и

 
о

р
га

на
м

и 
и

 с
тр

ук
ту

ра
м

и 
ст

ра
те

ги
че

ск
ог

о
 р

ук
о

во
д

ст
ва

, в
кл

ю
ча

я 
р

ег
ул

ир
ую

щ
и

е 
пр

о
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

е 
о

рг
ан

ы
 и

 у
чр

еж
д

ен
и

я 
по

 
ак

кр
ед

и
та

ц
ии

. 
 

 

2.
В

. У
П

Р
А

В
Л

Е
Н

И
Е

 К
О

Н
Ф

Л
И

К
Т

А
М

И
 

П
К

-

2
.5

 

В
ла

д
ен

ие
 

ра
зл

ич
ны

м
и 

сп
ос

об
ам

и 
ра

зр
еш

ен
ия

 
ко

нф
ли

кт
ны

х 
си

ту
ац

ий
 в

 
о

р
га

н
из

ац
и

ях
 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я 

и 
со

гл
ас

о
ва

н
и

я 
д

ей
ст

ви
й 

от
д

ел
о

в,
 

ко
м

ан
д 

и
л

и
 г

ру
пп

 
пу

тё
м

 п
ер

ег
ов

о
ро

в 

 
О

сн
о

вы
 к

он
ф

л
ик

то
л

ог
и

и
. 

 
П

о
н

ят
и

е 
ко

н
ф

л
ик

та
, 

пр
и

чи
н

ы
 в

оз
н

и
кн

ов
ен

и
я,

 
ег

о
 с

тр
ук

ту
ры

 и
 д

и
н

ам
ик

и
 

р
аз

ви
ти

я.
 

 
М

ет
о

д
ы

 и
зу

че
ни

я 
ко

н
ф

л
ик

то
в 

и 
по

д
хо

д
ы

 к
 

р
аз

р
аб

о
тк

е 
р

еш
ен

и
й

 в
 

о
б

л
ас

ти
 к

о
нф

л
и

кт
о

л
ог

и
и

. 

 
М

ет
о

д
ы

 к
он

ст
ру

кт
ив

ны
х 

р
еш

ен
и

й
 к

о
нф

л
и

кт
о

в.
 

 
К

о
н

ф
л

ик
т 

ин
те

р
ес

о
в 

и
 

м
о

д
ел

и
 п

ов
ед

ен
и

я 
в 

си
ту

ац
и

и
 к

он
ф

л
ик

та
 

и
н

те
р

ес
ов

. 

У
м

е
ет

: 
 

д
и

аг
но

ст
ир

о
ва

ть
 к

о
н

ф
л

и
кт

ы
 в

 о
рг

ан
и

за
ц

ии
 и

 р
аз

ра
б

ат
ы

ва
ть

 
м

ер
о

пр
и

ят
и

я 
по

 и
х 

пр
ед

уп
р

еж
д

ен
и

ю
 и

 р
аз

р
еш

ен
ию

; 
 

о
ц

ен
ив

ат
ь 

ц
ел

ес
оо

б
р

аз
н

ос
ть

 и
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 и

сп
о

л
ьз

о
ва

н
и

я 
р

аз
ли

чн
ы

х 
пр

и
ём

о
в 

ур
ег

ул
и

ро
ва

н
и

я 
ко

н
ф

л
ик

то
в.

  
 В

л
ад

ее
т:

 

 
н

ав
ы

ка
м

и
 а

н
ал

и
за

 п
о

ве
д

ен
ия

 с
от

ру
дн

ик
о

в 
и

 п
о

те
нц

и
ал

ьн
о

й 
ко

н
ф

л
ик

тн
ос

ти
 п

р
и

 в
о

зн
ик

но
ве

н
и

и 
и

зм
ен

ен
и

й
; 

 
н

ав
ы

ка
м

и
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ог

о 
по

ве
д

ен
и

я 
в 

ко
н

ф
л

ик
те

; 
 

со
вр

ем
ен

н
ы

м
и

 т
ех

н
ол

ог
и

ям
и

 у
пр

ав
л

ен
и

я 
ко

н
ф

л
ик

та
м

и 
и

 
ст

р
ес

са
м

и
. 

 

3
. 

П
Р

О
Ф

Е
С

С
И

О
Н

А
Л

И
З

М
 И

 О
Т

В
ЕТ

С
Т

В
Е

Н
Н

О
С

Т
Ь

 

 

3.
А

. Л
И

Ч
Н

А
Я

 И
 П

Р
О

Ф
Е

С
С

И
О

Н
А

Л
Ь

Н
А

Я
 О

Т
В

ЕТ
С

Т
В

Е
Н

Н
О

С
Т

Ь
 

П
К

-

3
.1

 

С
по

со
б

но
ст

ь 
н

ес
ти

 
л

и
чн

ую
 и

 
пр

о
ф

ес
си

он
ал

ьн
ую

 
о

тв
ет

ст
ве

н
но

ст
ь 

за
 

р
еш

ен
и

е 
пр

о
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
за

д
ач

 с
 

 
С

ущ
но

ст
ь 

и
 в

и
ды

 
о

тв
ет

ст
ве

н
но

ст
и

 
ру

ко
во

д
ит

ел
я 

 
У

р
ов

н
и 

от
ве

тс
тв

ен
н

ос
ти

. 

 
С

ут
ь 

пр
о

ф
ес

си
он

ал
ьн

о
й

 
о

тв
ет

ст
ве

н
но

ст
и

 и
 е

е 
ф

о
рм

ы
. 

У
м

е
ет

: 

 
св

о
ев

р
ем

ен
н

о 
и

 к
ач

ес
тв

ен
н

о 
ос

ущ
ес

тв
л

ят
ь 

во
зл

о
ж

ен
н

ы
е 

н
а 

н
ег

о 
д

о
л

ж
н

ос
тн

ы
е 

о
бя

за
нн

ос
ти

; 
 

о
р

га
н

из
ов

ат
ь 

св
о

ев
р

ем
ен

н
о

е 
и 

кв
ал

и
ф

иц
и

ро
ва

н
но

е 
вы

по
лн

ен
и

е 
пр

и
ка

зо
в,

 р
ас

по
р

яж
ен

и
й

 и
 п

ор
уч

ен
и

й 
вы

ш
ес

то
ящ

ег
о

 р
ук

о
во

д
ст

ва
, н

ор
м

ат
и

вн
о

-п
р

ав
о

вы
х 

ак
то

в 
по

 
св

о
ей

 д
ея

те
л

ьн
о

ст
и

; 
3
1
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К
О

Д
 

К
О

М
П

ЕТ
Е

Н
Ц

И
И

 
З

Н
А

Н
И

Я
 

Н
А

В
Ы

К
И

 

со
б

лю
д

ен
и

ем
 

м
о

ра
л

ьн
ы

х,
 

н
р

ав
ст

ве
нн

ы
х 

и
 

пр
ав

о
вы

х 
но

рм
 и

 
о

сн
о

ва
нн

ы
х 

н
а 

н
и

х 
пр

и
нц

и
по

в 
и

 п
р

ав
и

л 
по

ве
д

ен
и

я 
  

 
Ти

по
вы

е 
д

о
л

ж
н

ос
тн

ы
е 

и
н

ст
ру

кц
и

и 
и

 у
ст

ав
 

о
р

га
н

из
ац

и
и

. 

 
Тр

уд
о

во
е 

за
ко

н
о

д
ат

ел
ьс

тв
о

 и
 и

ны
е 

н
о

рм
ат

и
вн

ы
е 

пр
ав

о
вы

е 
ак

ты
, с

о
д

ер
ж

ащ
и

е 
н

ор
м

ы
 

тр
уд

о
во

го
 п

р
ав

а,
 

л
о

ка
л

ьн
ы

е 
но

рм
ат

и
вн

ы
е 

ак
ты

, у
сл

о
ви

я 
ко

л
л

ек
ти

вн
о

го
 д

ог
о

во
ра

, 
со

гл
аш

ен
и

й 
и

 т
ру

до
вы

х 
д

о
го

во
ро

в.
 

 
П

о
ст

ан
о

вл
ен

и
я,

 
р

ас
по

р
яж

ен
и

я,
 п

р
и

ка
зы

, 
н

о
рм

ат
и

вн
ы

е 
до

ку
м

ен
ты

 
и

 р
ук

о
во

д
ящ

и
е 

м
ат

ер
и

ал
ы

 в
ы

ш
ес

то
ящ

и
х 

и
 д

ру
ги

х 
ор

га
н

о
в 

в 
сф

ер
е 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я.

 

 
М

ор
ал

ьн
о

-э
ти

че
ск

и
е 

н
о

рм
ы

 и
 п

р
ав

и
ла

 
по

ве
д

ен
и

я 
д

о
лж

но
ст

н
ог

о
 

л
и

ц
а 

о
рг

ан
из

ац
ии

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я.
 

 
П

р
ав

и
л

а 
и

 с
та

н
д

ар
ты

 
о

ка
за

н
и

я 
м

ед
и

ц
ин

ск
и

х 
ус

лу
г.

 

 
П

р
ав

о 
н

а 
зд

о
ро

вь
е.

 
М

ед
иц

ин
ск

о
е 

пр
ав

о
. 

П
р

ав
а 

и
 о

б
яз

ан
н

ос
ти

 
па

ц
и

ен
то

в 
и

 и
х 

се
м

ей
. 

 
д

ем
о

нс
тр

ир
о

ва
ть

 с
о

б
л

ю
д

ен
и

е 
пр

ав
и

л 
вн

ут
р

ен
н

ег
о 

р
ас

по
р

яд
ка

, 
са

ни
та

рн
о

-п
р

от
и

во
эп

и
д

ем
и

че
ск

о
го

 р
еж

им
а,

 п
р

от
ив

о
по

ж
ар

но
й

 
б

ез
о

па
сн

о
ст

и 
и

 т
ех

н
ик

и
 б

ез
о

па
сн

ос
ти

; 
 

о
р

га
н

из
ов

ат
ь 

ка
че

ст
ве

нн
о

е 
ве

д
ен

и
е 

д
ок

ум
ен

та
ц

и
и,

 
пр

ед
ус

м
от

р
ен

н
о

й 
д

ей
ст

ву
ю

щ
им

и
 н

ор
м

ат
и

вн
о

-п
ра

во
вы

м
и

 
ак

та
м

и
; 

 
о

б
ес

пе
чи

ва
ть

 с
о

б
лю

д
ен

и
е 

пр
ав

 и
 о

бя
за

нн
ос

те
й 

па
ц

и
ен

то
в 

и
 и

х 
се

м
ей

; 
 

по
н

им
ат

ь 
и

 п
р

ед
от

вр
ащ

ат
ь 

ко
н

ф
л

ик
ты

 и
нт

ер
ес

о
в 

в 
со

от
ве

тс
тв

ии
 с

 д
ей

ст
ву

ю
щ

ей
 п

ол
и

ти
ко

й
 и

 н
о

рм
ат

ив
н

ы
м

и
 

пр
ав

о
вы

м
и 

ак
та

м
и 

в 
сф

ер
е 

зд
ра

во
о

хр
ан

ен
и

я;
  

 
пр

ед
о

ст
ав

л
ят

ь 
в 

ус
та

н
о

вл
ен

но
м

 п
о

р
яд

ке
 с

та
ти

ст
и

че
ск

ую
 и

 
и

ну
ю

 и
н

ф
о

рм
ац

и
ю

 п
о

 с
во

ей
 д

ея
те

л
ьн

о
ст

и 
и

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 

м
ед

и
ц

ин
ск

о
й 

ор
га

н
из

ац
и

и
;  

 
со

б
лю

д
ат

ь 
м

о
р

ал
ьн

о
-э

ти
че

ск
и

е 
н

ор
м

ы
 и

 п
р

ав
ил

а 
по

ве
д

ен
и

я 
в 

хо
д

е 
и

сп
о

лн
ен

и
я 

пр
о

ф
ес

си
он

ал
ьн

ы
х 

о
б

яз
ан

но
ст

ей
; 

 
о

б
ес

пе
чи

ва
ть

 с
о

б
лю

д
ен

и
е 

пр
ав

и
л

 и
 с

та
н

д
ар

то
в 

о
ка

за
н

и
я 

м
ед

и
ц

ин
ск

и
х 

ус
лу

г;
 

 
ко

ор
д

ин
и

ро
ва

ть
, к

о
нт

р
о

л
ир

о
ва

ть
 и

 б
р

ат
ь 

н
а 

се
б

я 
о

тв
ет

ст
ве

н
но

ст
ь 

за
 д

ея
те

л
ьн

о
ст

ь 
и

сп
о

л
н

ит
ел

ей
. 

П
К

-

3
.2

 

С
по

со
б

но
ст

ь 
к 

вы
по

лн
ен

и
ю

 
 

К
л

ю
че

вы
е 

по
н

ят
и

я,
 

и
н

ст
ит

ут
ы

 и
 п

р
и

нц
и

пы
 

И
м

ее
т 

п
р

ед
ст

ав
л

е
н

и
е

:
 

3
2
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Д
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О
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П
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Е

Н
Ц

И
И

 
З

Н
А

Н
И
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Н
А

В
Ы

К
И

 

ко
м

пл
ек

са
 д

ей
ст

ви
й

 
пр

ав
о

во
го

 
ха

р
ак

те
р

а,
 

кр
ит

и
че

ск
и

 
о

ц
ен

ив
ат

ь 
пр

ед
л

аг
ае

м
ы

е 
ва

р
и

ан
ты

 
уп

р
ав

л
ен

че
ск

и
х 

р
еш

ен
и

й
, 

р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ть

 и
 

о
б

ос
но

вы
ва

ть
 

пр
ед

л
о

ж
ен

и
я 

по
 и

х 
со

ве
р

ш
ен

ст
во

ва
н

ию
 

н
а 

о
сн

о
ве

 
по

н
им

ан
и

я 
о

со
б

ен
н

ос
те

й 
пр

ав
о

во
го

 
р

ег
ул

ир
о

ва
н

и
я 

уп
р

ав
л

ен
и

я 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

ем
, 

а 
та

кж
е 

пр
ин

и
м

ат
ь 

уп
р

ав
л

ен
че

ск
и

е 
р

еш
ен

и
я 

в 
пр

ед
ел

ах
 

д
ей

ст
ву

ю
щ

ег
о

 
пр

ав
о

во
го

 п
о

л
я 

 

за
ко

н
о

д
ат

ел
ьс

тв
а,

 
о

сн
о

вн
ы

х 
те

ор
и

й
 п

р
ав

а,
 

д
еф

и
н

и
ти

вн
о

го
 а

пп
ар

ат
а,

 
о

сн
о

вн
ы

х 
сп

ра
во

чн
о

-

пр
ав

о
вы

х 
си

ст
ем

 и
 

м
ет

о
ды

 о
ц

ен
ки

 п
р

ав
о

вы
х 

н
о

рм
 с

 т
о

чк
и

 з
р

ен
и

я 
су

щ
ес

тв
ую

щ
ей

 п
р

ав
о

во
й 

р
еа

л
ьн

о
ст

и
. 

 
О

сн
о

вн
ы

е 
по

л
ож

ен
и

я 
за

ко
н

о
д

ат
ел

ьс
тв

а 
(п

о
ня

ти
я,

 п
р

ед
м

ет
, 

о
сн

о
вн

ы
е 

пр
и

зн
ак

и
, 

пр
и

нц
и

пы
 и

 м
ет

о
ды

) в
 

сф
ер

е 
ко

н
ст

ит
уц

и
он

но
го

, 
ад

м
и

ни
ст

ра
ти

вн
о

го
, 

гр
аж

д
ан

ск
ог

о
, 

хо
зя

йс
тв

ен
но

го
, 

д
о

го
во

рн
ог

о
, 

ф
и

н
ан

со
во

го
, т

ру
д

о
во

го
 и

 
н

ал
ог

ов
ог

о
 п

р
ав

а.
  

  

 
П

о
н

ят
и

е 
ю

р
и

д
и

че
ск

о
й

 
о

тв
ет

ст
ве

н
но

ст
и

: 
уг

о
ло

вн
о

й
, 

ад
м

и
ни

ст
ра

ти
вн

о
й

, 
гр

аж
д

ан
ск

о
й

 и
 

д
и

сц
и

пл
ин

ар
но

й
. 

 
П

р
ав

о
вы

е 
ос

об
ен

но
ст

и 
ст

ат
ус

а 
м

ед
иц

и
нс

ко
го

 
р

аб
от

н
и

ка
. 

 
П

р
ав

о
вы

е 
ос

н
о

вы
 п

ра
ва

 
со

бс
тв

ен
н

ос
ти

 и
 

и
м

ущ
ес

тв
а 

о
рг

ан
и

за
ц

и
и

. 

 
о

 с
уб

ъ
ек

та
х 

гр
аж

д
ан

ск
и

х 
пр

ав
оо

тн
о

ш
ен

и
й

 и
 о

со
б

ен
но

ст
ях

 
о

тд
ел

ьн
ы

х 
ее

 о
р

га
н

из
ац

и
он

но
 - 

пр
ав

о
вы

х 
ф

ор
м

; 
 

о
 с

уд
еб

но
й

 п
ра

кт
ик

е 
и

 с
по

со
б

ах
 з

ащ
ит

ы
 п

р
ав

; 
 

о
 с

по
со

б
ах

 р
аз

р
еш

ен
и

я 
ко

л
л

из
и

й
 и

 в
ос

по
лн

ен
ия

 п
р

о
б

ел
о

в 
за

ко
н

о
д

ат
ел

ьс
тв

а.
  

  У
м

е
ет

: 

 
св

о
бо

д
но

 о
р

и
ен

ти
р

о
ва

ть
ся

 в
 д

ей
ст

ву
ю

щ
ем

 з
ак

о
но

д
ат

ел
ьс

тв
е 

в 
о

б
л

ас
ти

 у
пр

ав
л

ен
ия

 з
д

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

ем
 и

 п
р

ав
и

л
ьн

о
 

пр
и

м
ен

ят
ь 

ег
о 

в 
пр

ак
ти

че
ск

о
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
; 

 
р

еа
л

и
зо

ва
ть

 с
во

ю
 т

ру
до

ву
ю

 ф
ун

кц
и

ю
 в

 р
ам

ка
х 

пр
ав

о
во

го
 п

о
л

я 
и

 б
ы

ть
 г

от
ов

ы
м

 к
 и

зм
ен

ен
и

ям
 д

ин
ам

и
чн

о 
р

аз
ви

ва
ю

щ
ег

ос
я 

за
ко

н
о

д
ат

ел
ьс

тв
а;

  
 

о
пе

р
ат

и
вн

о
 и

 э
ф

ф
ек

ти
вн

о 
пр

ин
им

ат
ь 

р
еш

ен
и

я 
пр

ав
о

во
го

 
ха

р
ак

те
р

а;
 

 
ве

ст
и 

р
аб

от
у 

по
 з

ак
л

ю
че

н
и

ю
 и

 о
ф

ор
м

л
ен

и
ю

 г
ра

ж
да

н
ск

о
-

пр
ав

о
вы

х 
сд

ел
о

к;
 

 
р

аз
р

еш
ат

ь 
д

о
го

во
рн

ы
е,

 т
ру

до
вы

е 
и 

и
ны

е 
сп

о
ры

 н
а 

о
сн

ов
е 

д
ей

ст
ву

ю
щ

ег
о

 з
ак

он
о

д
ат

ел
ьс

тв
а.

 

 
о

су
щ

ес
тв

л
ят

ь 
р

аб
о

ту
 п

о 
за

щ
ит

е 
пр

ав
 в

 с
уд

еб
н

ы
х 

ор
га

н
ах

, 
вк

л
ю

ча
я 

ал
ьт

ер
н

ат
и

вн
ы

е 
сп

о
со

бы
 р

аз
р

еш
ен

и
я 

сп
ор

о
в;

  
 

р
аб

от
ат

ь 
с 

и
н

ф
о

рм
ац

и
он

ны
м

и 
пр

ав
о

вы
м

и 
си

ст
ем

ам
и

 
(и

н
ф

о
рм

ац
и

он
но

-п
р

ав
ов

о
й 

по
рт

ал
 «

То
кт

о
м

»;
 Б

аз
а 

д
ан

ны
х 

Н
П

А
 

М
и

ни
ст

ер
ст

ва
 ю

ст
и

ци
и

 и
 т

.д
.).

  
 В

л
ад

ее
т 

н
ав

ы
к

ам
и

: 

 
по

 п
о

ис
ку

, п
р

ио
б

р
ет

ен
ию

 и
 у

св
о

ен
ию

 н
о

вы
х 

пр
ав

ов
ы

х 
зн

ан
и

й
 и

 
и

н
ф

ор
м

ац
и

и
; 

 
и

сп
о

л
ьз

о
ва

н
ия

 Н
П

А
 в

 с
во

ей
 п

р
о

ф
ес

си
о

н
ал

ьн
о

й
 д

ея
те

л
ьн

о
ст

и
; 

 
со

б
лю

д
ен

и
я 

ст
ан

д
ар

то
в 

вы
со

ко
й

 п
ра

во
во

й
 к

ул
ьт

ур
ы

, 
вы

р
аж

аю
щ

ей
ся

 в
 у

ва
ж

ит
ел

ьн
ом

 о
тн

о
ш

ен
и

и
 к

 п
р

ав
о

вы
м

 
ц

ен
но

ст
ям

. 
3
3
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П

р
ав

о
вы

е 
ос

н
о

вы
 

во
зм

ещ
ен

и
я 

ущ
ер

б
а 

и 
вр

ед
а.

 

 

3.
Б

. П
Р

О
Ф

Е
С

С
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

О
Е

 Р
А

З
В

И
Т

И
Е

 И
 О

Б
У

Ч
Е

Н
И

Е
 Н

А
 П

Р
О

Т
Я

Ж
Е

Н
И

И
 В

С
ЕЙ

 Ж
И

З
Н

И
 

П
К

-
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С
по

со
б

но
ст

ь 
вы

ст
ра

и
ва

ть
 и

 
р

еа
л

и
зо

вы
ва

ть
 

тр
ае

кт
о

р
ию

 
са

м
о

ра
зв

ит
ия

 н
а 

о
сн

о
ве

 п
р

и
нц

и
п

ов
 

о
б

р
аз

ов
ан

и
я 

в 
те

че
н

и
е 

вс
ей

 ж
из

н
и

 

 

 
М

ет
о

д
ы

 и
 с

по
со

б
ы

 
са

м
о

оц
ен

ки
 д

л
я 

д
о

ст
и

ж
ен

ия
 л

и
чн

ы
х 

пр
о

ф
ес

си
он

ал
ьн

ы
х 

ц
ел

ей
. 

 
Р

о
л

ь 
и

 м
ес

то
 

н
еп

р
ер

ы
вн

ог
о 

о
б

р
аз

ов
ан

и
я 

в 
пр

о
ф

ес
си

он
ал

ьн
о

й 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 д
л

я 
вы

ст
ра

и
ва

н
и

я 
тр

ае
кт

ор
и

и
 

са
м

о
ра

зв
ит

ия
. 

У
м

е
ет

: 

 
о

ц
ен

ив
ат

ь 
р

ез
ул

ьт
ат

ы
 и

 д
ос

ти
ж

ен
и

я 
св

о
ей

 п
р

о
ф

ес
си

он
ал

ьн
о

й 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

;  
 

пр
о

во
д

ит
ь 

по
ис

к 
и

 в
н

ед
р

ят
ь 

ин
но

ва
ц

и
и 

в 
пр

о
ф

ес
си

о
н

ал
ьн

ую
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ть
. 

 В
л

ад
ее

т 
н

ав
ы

к
ам

и
: 

 
са

м
о

ор
га

н
из

ац
и

и
 и

 п
л

ан
и

ро
ва

н
и

я 
тр

ае
кт

ор
и

и
 л

и
чн

ос
тн

ог
о 

и
 

пр
о

ф
ес

си
он

ал
ьн

ог
о 

р
аз

ви
ти

я;
 

 
по

ст
ро

ен
и

я 
пр

о
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
от

н
о

ш
ен

и
й

 д
л

я 
о

бм
ен

а 
о

пы
то

м
 

и
 и

нн
о

ва
ц

ия
м

и 
в 

о
б

л
ас

ти
 у

пр
ав

л
ен

и
я 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
ем

;  
 

ад
ап

та
ц

и
и

 к
 и

зм
ен

ен
и

ям
 в

 п
р

о
ф

ес
си

о
н

ал
ьн

о
й

 с
р

ед
е 

и
 

н
еп

р
ер

ы
вн

ог
о 

ос
во

ен
и

я 
во

ст
р

еб
о

ва
нн

ы
х 

зн
ан

и
й

 и
 н

ав
ы

ко
в.

 

П
К

-

3
.4

 

С
по

со
б

но
ст

ь 
по

н
им

ат
ь 

св
о

и 
си

л
ьн

ы
е 

и
 с

л
аб

ы
е 

ст
о

ро
ны

, 
по

д
д

ер
ж

и
ва

ть
 и

 
р

аз
ви

ва
ть

 п
р

и
н

ят
и

е 
р

еш
ен

и
й

 н
а 

ос
н

о
ве

 
са

м
о

оц
ен

ки
, 

р
еф

л
ек

си
и

 и
 

о
б

р
ат

н
о

й 
св

яз
и 

д
л

я 
о

б
ес

пе
че

н
и

я 
эф

ф
ек

ти
вн

о
й

 
со

ц
и

ал
ьн

о
й 

и
 

пр
о

ф
ес

си
он

ал
ьн

о
й 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
, 

 
П

о
н

ят
и

е 
пр

о
ф

ес
си

я.
 

 
С

ущ
но

ст
ь,

 с
тр

ук
ту

ра
 и

 
р

аз
ви

ти
е 

са
м

ос
оз

н
ан

и
я.

 

 
С

ущ
но

ст
ь,

 с
тр

ук
ту

ра
 и

 
д

и
н

ам
и

ка
 

пр
о

ф
ес

си
он

ал
ьн

ог
о 

са
м

о
со

зн
ан

и
я.

 

 
Н

ео
б

хо
д

им
ы

е 
и 

ш
и

р
ок

о 
пр

и
м

ен
яе

м
ы

е 
те

хн
ол

ог
и

и
 

уп
р

ав
л

ен
и

я 
л

и
чн

ы
м

 и
 

р
аб

о
чи

м
 в

р
ем

ен
ем

.  
 

М
ет

о
д

ы
 ц

ел
еп

о
л

аг
ан

и
я,

 
та

йм
-м

ен
ед

ж
м

ен
та

 и
 

са
м

о
ор

га
н

из
ац

и
и

 

У
м

е
ет

: 

 
кр

ит
и

че
ск

и
 о

ц
ен

и
ва

ть
 с

во
и

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ы
е 

ка
че

ст
ва

, 
л

и
чн

ы
е 

д
ос

то
ин

ст
ва

 и
 н

ед
ос

та
тк

и
; 

 
р

аз
ви

ва
ть

 с
во

и
 с

и
л

ьн
ы

е 
ст

о
р

он
ы

 д
л

я 
по

вы
ш

ен
ия

 
эф

ф
ек

ти
вн

о
ст

и 
со

ц
иа

л
ьн

о
й

 и
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
о

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
; 

 
р

ац
ио

на
л

ьн
о

 о
рг

ан
и

зо
вы

ва
ть

 с
во

ё 
р

аб
о

че
е 

вр
ем

я;
 

 
пл

ан
и

ро
ва

ть
 и

 к
он

тр
о

л
ир

о
ва

ть
 с

р
ок

и
 и

сп
ол

н
ен

и
я 

по
ст

ав
л

ен
ны

х 
ц

ел
ей

;  
 

вы
д

ел
ят

ь 
пр

и
ор

ит
ет

ы
; 

 
вы

яс
н

ит
ь 

со
бс

тв
ен

ну
ю

 м
о

ти
ва

ц
и

ю
. 

 В
л

ад
ее

т 
н

ав
ы

к
ам

и
:
 

 
ан

ал
из

а 
св

о
и

х 
си

л
ьн

ы
х 

и
 с

л
аб

ы
х 

ст
о

ро
н

, п
о

ра
ж

ен
ий

 и
 н

еу
д

ач
 

д
л

я 
оц

ен
ки

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ог
о 

по
ве

д
ен

и
я;

 

3
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К
О

Д
 

К
О

М
П

ЕТ
Е

Н
Ц

И
И

 
З

Н
А

Н
И

Я
 

Н
А

В
Ы

К
И

 

о
со

зн
ав

ат
ь 

се
б

я 
в 

си
ст

ем
е 

пр
о

ф
ес

си
он

ал
ьн

о
й 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 

 
м

ет
о

д
ик

ам
и

 п
р

о
ве

д
ен

ия
 с

ам
о

ан
ал

из
а;

 

 
пр

ак
ти

че
ск

им
и

 п
ри

ём
ам

и
 у

пр
ав

л
ен

и
я 

вр
ем

ен
ем

; 
 

по
 п

о
д

д
ер

ж
ан

и
ю

 б
ал

ан
са

 м
еж

ду
 л

и
чн

ой
 и

 п
р

о
ф

ес
си

о
н

ал
ьн

ой
 

о
тв

ет
ст

ве
н

но
ст

ью
, п

р
и

зн
ав

ая
, ч

то
 в

 ц
ен

тр
е 

вн
и

м
ан

и
я 

на
хо

д
ят

ся
 

по
тр

еб
н

ос
ти

 п
ац

и
ен

та
 и

 с
оо

б
щ

ес
тв

а.
 

 
3.

В
. В

К
Л

А
Д

 В
 П

Р
О

Ф
Е

С
С

И
Ю

 

П
К

-

3
.5

 

С
по

со
б

но
ст

ь 
со

д
ей

ст
во

ва
ть

 
вс

ес
то

р
он

н
ем

у 
пр

о
д

ви
ж

ен
и

ю
 

пр
о

ф
ес

си
он

ал
ьн

ог
о

 

р
аз

ви
ти

я 
по

 
кв

ал
и

ф
ик

ац
и

и 
«У

пр
ав

л
ен

и
е 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
ем

» 
д

ел
яс

ь 
и

м
ею

щ
им

и
ся

 
зн

ан
и

ям
и

 и
 о

пы
то

м
  

 
П

о
д

хо
д

ы
 и

 м
ет

о
д

ы
 

ук
р

еп
л

ен
и

я 
им

и
д

ж
а 

о
р

га
н

из
ац

и
й 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я,

 в
 т

о
м

 
чи

сл
е 

по
ср

ед
ст

во
м

 
ф

о
рм

и
ро

ва
н

и
я 

по
л

о
ж

ит
ел

ьн
о

й
 р

о
л

ев
ой

 
м

о
д

ел
и

 р
ук

о
во

д
и

те
л

я 
о

р
га

н
из

ац
и

и
. 

 
Р

о
л

ь 
о

рг
ан

из
ац

и
и

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
и 

ее
 

ру
ко

во
д

ит
ел

я 
в 

пр
о

ц
ес

се
 

по
д

го
то

вк
и 

уп
р

ав
л

ен
че

ск
и

х 
ка

др
о

в 
в 

со
от

ве
тс

тв
ии

 с
о

 
ст

р
ат

ег
и

че
ск

им
и

 ц
ел

ям
и 

си
ст

ем
ы

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
К

Р
.  

У
м

е
ет

: 

 
о

ц
ен

ив
ат

ь 
им

и
д

ж
ев

о
е 

по
л

о
ж

ен
и

е 
ор

га
н

из
ац

и
й

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я,
 р

аз
р

аб
ат

ы
ва

ть
 с

ис
те

м
у 

м
ер

о
пр

ия
ти

й 
по

 
ул

уч
ш

ен
и

ю
 и

м
и

д
ж

а 
ор

га
н

из
ац

и
и

 и
 е

е 
ру

ко
во

д
ит

ел
я;

 

 
р

аз
р

аб
ат

ы
ва

ть
 к

ом
пл

ек
с 

м
ер

 п
о

 с
оз

д
ан

ию
 б

ла
го

пр
и

ят
н

ы
х 

ус
л

ов
и

й
 в

 о
р

га
н

из
ац

и
и

 з
д

ра
во

о
хр

ан
ен

и
я 

д
л

я 
по

дг
о

то
вк

и 
и

 
ад

ап
та

ц
и

и
 м

ол
о

д
ы

х 
сп

ец
иа

л
и

ст
о

в 
к 

тр
уд

о
во

й
 д

ея
те

л
ьн

о
ст

и
. 

 В
л

ад
ее

т 
н

ав
ы

к
ам

и
: 

 
н

ас
та

вн
и

че
ст

ва
 и

 м
о

ти
ви

р
ов

ан
и

я 
м

о
ло

д
ы

х 
сп

ец
и

ал
и

ст
о

в;
 

 
ф

о
рм

и
ро

ва
н

и
я 

и 
по

д
д

ер
ж

ки
 у

пр
ав

л
ен

че
ск

ог
о

 п
о

те
н

ц
иа

л
а 

ка
к 

вн
ут

р
и 

св
о

ей
 о

рг
ан

и
за

ц
и

и
, т

ак
 и

 в
 с

ек
то

р
е 

зд
р

ав
о

ох
р

ан
ен

ия
 в

 
ц

ел
о

м
; 

 
пр

о
д

ви
ж

ен
и

я 
ин

иц
и

ат
и

в 
по

 ф
о

рм
и

ро
ва

н
и

ю
 п

о
л

о
ж

и
те

л
ьн

о
го

 
и

м
и

д
ж

а 
о

рг
ан

из
ац

и
и

 з
д

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
и 

ее
 у

пр
ав

л
ен

че
ск

ой
 

ко
м

ан
ды

. 
  

3.
Г

. Э
Т

И
Ч

Н
О

Е
 П

О
В

ЕД
Е

Н
И

Е
 И

 С
О

Ц
И

А
Л

Ь
Н

А
Я

 С
О

З
Н

А
Т

Е
Л

Ь
Н

О
С

Т
Ь

 

П
К

-

3
.6

 

С
по

со
б

но
ст

ь 
д

ем
о

нс
тр

ир
о

ва
ть

 
эт

и
чн

о
е 

по
ве

д
ен

и
е 

и
 о

тв
ет

ст
ве

нн
ос

ть
 

за
 с

во
и

 д
ей

ст
ви

я,
 

то
л

ер
ан

тн
о

 

 
О

со
б

ен
н

о
ст

и
 

вз
аи

м
о

д
ей

ст
ви

я 
с 

р
аз

ли
чн

ы
м

и
 

со
ц

и
ал

ьн
ы

м
и

, 
эт

н
и

че
ск

и
м

и
, 

У
м

е
ет

: 
 

д
и

аг
но

ст
ир

о
ва

ть
 э

ти
че

ск
и

е 
пр

о
б

л
ем

ы
 в

 о
рг

ан
из

ац
и

и
 и

 
пр

и
м

ен
ят

ь 
ос

но
вн

ы
е 

м
о

д
ел

и
 п

ри
н

ят
и

я 
эт

и
чн

ы
х 

уп
р

ав
л

ен
че

ск
и

х 
р

еш
ен

и
й

; 
 

и
сп

о
л

ьз
о

ва
ть

 у
ст

ан
о

вл
ен

н
ы

е 
эт

и
че

ск
и

е 
ст

ру
кт

ур
ы

 д
л

я 
р

еш
ен

и
я 

эт
и

че
ск

и
х 

пр
о

б
л

ем
 п

ац
и

ен
то

в 
и

 с
от

ру
д

н
ик

ов
. 
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К
О

Д
 

К
О

М
П

ЕТ
Е

Н
Ц

И
И

 
З

Н
А

Н
И

Я
 

Н
А

В
Ы

К
И

 

во
сп

р
и

н
им

ая
 

со
ц

и
ал

ьн
ы

е,
 

эт
н

и
че

ск
и

е,
 

ко
н

ф
ес

си
он

ал
ьн

ы
е 

и
 к

ул
ьт

ур
н

ы
е 

р
аз

ли
чи

я 

ко
н

ф
ес

си
он

ал
ьн

ы
м

и
 и

 
ку

л
ьт

ур
н

ы
м

и 
гр

уп
па

м
и

. 

 
М

ор
ал

ьн
о

-э
ти

че
ск

и
е 

н
о

рм
ы

 и
 п

р
ав

и
ла

 п
р

и 
вз

аи
м

о
д

ей
ст

ви
и

 с
 

па
ц

и
ен

та
м

и
. 

 
Э

м
оц

и
он

ал
ьн

ы
й 

и
н

те
л

л
ек

т 
ка

к 
ха

р
ак

те
р

ис
ти

ка
 у

р
о

вн
я 

со
зн

ан
и

я 
че

л
о

ве
ка

. 
 

 В
л

ад
ее

т:
 

 
пр

и
нц

и
па

м
и

 э
м

оц
и

он
ал

ьн
ог

о 
и

нт
ел

л
ек

та
; 

 
м

ет
о

да
м

и 
ф

ор
м

ир
о

ва
н

и
я 

и
 п

о
д

д
ер

ж
ан

и
я 

эт
и

чн
ог

о 
кл

им
ат

а 
в 

о
р

га
н

из
ац

и
и

; 
 

то
л

ер
ан

тн
ос

ть
ю

 к
 с

оц
и

ал
ьн

ы
м

, э
тн

и
че

ск
им

, 
ко

н
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

м
 и

 к
ул

ьт
ур

н
ы

м
 р

аз
ли

чи
ям

; 
 

н
ав

ы
ка

м
и

 с
об

л
ю

д
ен

и
я 

в 
св

о
ей

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 

пр
о

ф
ес

си
он

ал
ьн

о
-э

ти
че

ск
и

х 
н

о
рм

, п
р

и
н

ят
ы

х 
в 

о
те

че
ст

ве
нн

о
й 

и
 

м
еж

ду
н

ар
о

дн
о

й 
пр

ак
ти

ке
.  

4.
 З

Д
О

Р
О

В
Ь

Е
 И

 С
Ф

Е
Р

А
 З

Д
Р

А
В

О
О

Х
Р

А
Н

Е
Н

И
Я

 

 
4.

A
. С

И
С

Т
ЕМ

А
 З

Д
Р

А
В

О
О

Х
Р

А
Н

Е
Н

И
Я

  

П
К

-

4
.1

 

С
по

со
б

но
ст

ь 
и

сп
о

л
ьз

о
ва

ть
 в

 
св

о
ей

 
пр

о
ф

ес
си

он
ал

ьн
о

й 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
по

н
им

ан
и

е 
си

ст
ем

ы
 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я,

 
за

д
ач

 е
е 

ра
зв

и
ти

я,
 

м
ес

та
 и

 р
о

л
и

 с
во

ей
 

о
р

га
н

из
ац

и
и 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я 

в 
эт

ой
 с

и
ст

ем
е 

 
Ц

ел
и

, з
ад

ач
и

 и
 ф

ун
кц

и
и 

си
ст

ем
 з

др
ав

о
о

хр
ан

ен
ия

. 
 

 
К

л
ас

си
ф

и
ка

ц
ия

 с
и

ст
ем

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
в 

м
ир

е.
 

 
О

сн
о

вн
ы

е 
ха

р
ак

те
р

и
ст

ик
и

 
и

 с
тр

ук
ту

р
а 

н
ац

и
он

ал
ьн

о
й 

си
ст

ем
ы

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я.
  

 
С

и
ст

ем
а 

уп
р

ав
л

ен
и

я,
 

р
аз

д
ел

ен
и

е 
по

лн
ом

о
чи

й
 

и
 ф

ун
кц

и
й

. 
 

 
Го

су
д

ар
ст

ве
н

ны
е 

и
 

н
ац

и
он

ал
ьн

ы
е 

пр
о

гр
ам

м
ы

, р
еа

л
из

уе
м

ы
е 

в 
си

ст
ем

е 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
К

Р
. 

 
П

р
ав

о
ва

я 
ср

ед
а 

си
ст

ем
ы

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я,
 

о
сн

о
вн

ы
е 

за
ко

н
ы

 и
 Н

П
А

, 

У
м

е
ет

: 

 
о

ц
ен

ив
ат

ь 
вз

аи
м

ос
вя

зи
 м

еж
ду

 ф
ун

кц
и

ям
и 

си
ст

ем
 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я;

 

 
уч

ит
ы

ва
ть

 о
со

б
ен

но
ст

и 
ст

ру
кт

ур
ы

 с
ис

те
м

ы
 з

др
ав

оо
хр

ан
ен

и
я 

К
Р

, п
р

ин
ц

и
пы

 и
 п

о
ря

д
ок

 ф
ун

кц
ио

н
ир

о
ва

н
ия

 о
р

га
ни

за
ц

и
й

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
(п

о
 и

х 
ви

д
ам

, т
и

па
м

 и
 у

р
ов

н
ям

), 
вк

л
ю

ча
я 

м
ех

ан
из

м
ы

 ф
ин

ан
си

р
о

ва
н

ия
 и

 о
рг

ан
и

за
ц

ию
 п

р
ед

ос
та

вл
ен

и
я 

ус
лу

г.
 

 В
л

ад
ее

т 
н

ав
ы

к
ам

и
: 

 
р

ац
ио

на
л

ьн
о

го
 и

сп
о

л
ьз

ов
ан

и
я 

м
ех

ан
из

м
о

в 
уп

р
ав

ле
н

и
я 

в 
си

ст
ем

е 
зд

ра
во

о
хр

ан
ен

и
я;

 

 
по

 и
сп

о
л

ьз
о

ва
н

и
ю

 в
 д

ея
те

л
ьн

о
ст

и
 о

рг
ан

и
за

ц
ий

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
д

ей
ст

ву
ю

щ
и

х 
Н

П
А

 в
 о

б
л

ас
ти

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я,
 а

 т
ак

ж
е 

в 
сф

ер
е 

об
р

ащ
ен

и
я 

Л
С

иМ
И

; 
 

эф
ф

ек
ти

вн
о

й
 р

еа
л

из
ац

и
и

 ц
ел

ев
ы

х 
пр

о
гр

ам
м

 р
аз

ви
ти

я 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я;
 

 
по

 о
пр

ед
ел

ен
и

ю
/ф

ор
м

ул
и

р
ов

ан
и

ю
 ц

ел
ей

 и
 з

ад
ач

 о
р

га
н

из
ац

и
и 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я;
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К
О

Д
 

К
О

М
П

ЕТ
Е

Н
Ц

И
И

 
З

Н
А

Н
И

Я
 

Н
А

В
Ы

К
И

 

вк
л

ю
ча

я 
сф

ер
у 

о
б

р
ащ

ен
и

я 
л

ек
ар

ст
ве

нн
ы

х 
ср

ед
ст

в 
и

 
м

ед
и

ц
ин

ск
и

х 
из

д
ел

и
й

 

(Л
С

иМ
И

). 
 

С
и

ст
ем

а 
ок

аз
ан

ия
 

пр
о

ф
и

л
ак

ти
че

ск
о

й 
и

 
м

ед
и

ц
ин

ск
о

й 
по

м
о

щ
и 

К
Р

.
 

 
С

и
ст

ем
а 

ф
и

на
нс

и
ро

ва
н

и
я 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я 

К
Р

.
 

 
О

б
яз

ат
ел

ьн
о

е 
м

ед
и

ц
ин

ск
о

е 
ст

р
ах

о
ва

н
и

е.
 П

р
ог

р
ам

м
а 

го
су

д
ар

ст
ве

нн
ы

х 
га

ра
нт

и
й

 и
 е

е 
р

еа
л

из
ац

и
я.

 

 
Тр

уд
о

вы
е 

(к
ад

р
ов

ы
е)

 
р

ес
ур

сы
 с

и
ст

ем
ы

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я,
 и

х 
пл

ан
и

ро
ва

н
и

е 
и 

и
сп

о
л

ьз
о

ва
н

и
е.

 

 
И

н
ф

о
рм

ац
и

он
на

я 
си

ст
ем

а 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
К

Р
, 

ф
ун

кц
и

и
, с

тр
ук

ту
р

а,
 

о
тч

ёт
н

ос
ть

, т
ен

д
ен

ц
и

и
 

р
аз

ви
ти

я.
 

 
С

и
ст

ем
а 

л
ек

ар
ст

ве
нн

ог
о

 
о

б
ес

пе
че

н
и

я 
К

Р
.
 

 
С

и
ст

ем
а 

М
иО

 в
 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
и

 К
Р

. 
А

н
ал

из
 

ф
ун

кц
ио

н
ир

ов
ан

ия
 

си
ст

ем
ы

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я.
 

 
ст

р
ат

ег
и

че
ск

ог
о 

и
 т

ек
ущ

ег
о

 п
л

ан
и

ро
ва

н
и

я 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
о

р
га

н
из

ац
и

й 
зд

р
ав

оо
хр

ан
ен

и
я 

и
 и

х 
ст

ру
кт

ур
ны

х 
по

д
р

аз
д

ел
ен

и
й

; 
 

по
 п

л
ан

и
ро

ва
н

и
ю

 э
ко

но
м

и
че

ск
и

х 
по

ка
за

те
л

ей
 д

ея
те

л
ьн

о
ст

и
 

о
р

га
н

из
ац

и
и 

зд
р

ав
оо

хр
ан

ен
и

я 
и

 е
е 

по
др

аз
д

ел
ен

ий
.  
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К
О

Д
 

К
О

М
П

ЕТ
Е

Н
Ц

И
И

 
З

Н
А

Н
И

Я
 

Н
А

В
Ы

К
И

 

П
К

-

4
.2

 

С
по

со
б

но
ст

ь 
к 

р
ац

ио
на

л
ьн

о
м

у 
уп

р
ав

л
ен

и
ю

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ть

ю
 

о
р

га
н

из
ац

и
ей

 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я 

 

 
О

сн
о

вн
ы

е 
ви

д
ы

, т
и

пы
 и

 
ур

о
вн

и
 о

рг
ан

из
ац

ий
 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я.

  

 
Ц

ел
и

, з
ад

ач
и

 и
 ф

ун
кц

и
и 

о
р

га
н

из
ац

и
й 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я.

  
 

 
О

со
б

ен
н

ос
ти

   
  

ст
ру

кт
ур

н
ы

х 
  

по
д

р
аз

д
ел

ен
и

й
 

о
р

га
н

из
ац

и
й 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я 

д
л

я 
о

су
щ

ес
тв

л
ен

ия
 

по
ст

ав
л

ен
ны

х 
ц

ел
ей

, 
ф

о
рм

ул
и

ро
вк

и
 з

ад
ач

 и
 

о
пр

ед
ел

ен
и

я 
пр

и
о

ри
те

то
в.

 

 
О

сн
о

вы
 э

ко
но

м
ик

и
 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я.

 

 
О

ц
ен

ка
 э

ф
ф

ек
ти

вн
о

ст
и

 в
 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
и

, м
ет

о
ды

 
и

 п
о

д
хо

д
ы

. 

 
С

тр
ат

ег
и

че
ск

о
е 

пл
ан

и
ро

ва
н

и
е,

 
ст

р
ат

ег
и

че
ск

и
е 

за
ку

пк
и

 
м

ед
и

ц
ин

ск
и

х 
ус

лу
г 

со
гл

ас
но

 п
от

р
еб

н
ос

тя
м

 
н

ас
ел

ен
и

я.
 

 
О

рг
ан

и
за

ц
и

я 
ф

ин
ан

со
во

 - 
эк

он
ом

и
че

ск
о

й 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
о

р
га

н
из

ац
и

й 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я.
  

 
М

ет
о

д
и

ки
 ф

ор
м

ир
о

ва
н

ия
 

по
ка

за
те

л
ей

 

У
м

е
ет

: 
 

и
сп

о
л

ьз
о

ва
ть

 с
и

ст
ем

у 
м

о
н

ит
о

р
ин

га
 д

л
я 

о
б

ес
пе

че
ни

я 
со

б
лю

д
ен

и
я 

пр
ав

о
вы

х,
 э

ти
че

ск
и

х 
ст

ан
д

ар
то

в 
и

 с
та

н
д

ар
то

в 
л

еч
ен

и
я,

 к
ач

ес
тв

а 
/ 

б
ез

о
па

сн
ос

ти
 к

л
и

н
и

че
ск

и
х,

 к
ор

по
р

ат
и

вн
ы

х 
и

 а
д

м
ин

ис
тр

ат
и

вн
ы

х 
ф

ун
кц

и
й

; 

 
и

сп
о

л
ьз

о
ва

ть
 м

ет
о

д
ы

 м
о

ни
то

р
ин

га
 и

 о
ц

ен
ки

 к
ач

ес
тв

а,
 

б
ез

о
па

сн
о

ст
и 

и
 р

ас
пр

ед
ел

ен
и

я 
р

ес
ур

со
в 

со
гл

ас
н

о
 

по
тр

еб
н

ос
тя

м
 н

ас
ел

ен
и

я;
 

 
и

н
те

р
пр

ет
и

р
ов

ат
ь 

и
 и

сп
о

л
ьз

о
ва

ть
 р

ез
ул

ьт
ат

ы
 о

ц
ен

ки
 

эф
ф

ек
ти

вн
о

ст
и 

и
 х

ар
ак

те
р

ис
ти

ки
 о

пр
ед

ел
ен

но
й

 п
р

о
ц

ед
ур

ы
, 

вм
еш

ат
ел

ьс
тв

а,
 с

тр
ат

ег
и

и 
и

л
и

 п
о

л
ит

и
ки

 с
 т

о
чк

и 
зр

ен
и

я 
эк

он
ом

ик
и

 з
д

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я.
 

 В
л

ад
ее

т 
н

ав
ы

к
ам

и
: 

 
о

ц
ен

ки
 к

л
ю

че
вы

х 
по

ка
за

те
л

ей
, х

ар
ак

те
р

из
ую

щ
и

х 
д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 
о

р
га

н
из

ац
и

и 
зд

р
ав

оо
хр

ан
ен

и
я 

(о
рг

ан
и

за
ц

и
я 

по
м

ощ
и

, к
ач

ес
тв

о
, 

д
о

ст
уп

но
ст

ь 
и

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

); 
 

 
пл

ан
и

ро
ва

н
и

я 
д

ея
те

л
ьн

о
ст

и 
ор

га
н

из
ац

и
и

 з
д

р
ав

о
ох

р
ан

ен
ия

 в
 

со
от

ве
тс

тв
ии

 с
 и

зм
ен

яю
щ

ей
ся

 н
ор

м
ат

и
вн

о
-п

ра
во

во
й

 б
аз

ой
 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я 

в 
ус

л
о

ви
ях

 р
еф

ор
м

и
р

ов
ан

и
я 

о
тр

ас
л

и
; 

 
по

 к
о

ор
д

и
на

ц
и

и 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 о
р

га
н

из
ац

и
и

 з
д

ра
во

о
хр

ан
ен

и
я 

с 
м

ес
тн

ы
м

и 
ор

га
н

ам
и

 с
ам

оу
пр

ав
л

ен
и

я,
 г

ос
уд

ар
ст

ве
н

ны
м

и 
и

 
н

еп
р

ав
ит

ел
ьс

тв
ен

ны
м

и 
ор

га
н

и
за

ц
и

ям
и

. 
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К
О

Д
 

К
О

М
П

ЕТ
Е

Н
Ц

И
И

 
З

Н
А

Н
И

Я
 

Н
А

В
Ы

К
И

 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 с

ис
те

м
ы

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
и

 

о
р

га
н

из
ац

и
й 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я.

 

 
М

ет
о

д
ы

 м
он

ит
ор

и
нг

а 
и

 
о

ц
ен

ки
 в

за
и

м
о

св
яз

ям
и

 
м

еж
ду

 д
ос

ту
пн

ос
ть

ю
, 

ка
че

ст
во

м
, 

б
ез

о
па

сн
о

ст
ью

, з
ат

р
ат

ам
и 

и
 р

ас
пр

ед
ел

ен
и

ем
 

р
ес

ур
со

в 
со

гл
ас

но
 

по
тр

еб
н

ос
тя

м
 н

ас
ел

ен
и

я.
  

 
М

ет
о

д
ы

 а
н

ал
и

за
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 

о
р

га
н

из
ац

и
й 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я 

(о
рг

ан
из

ац
и

я 
по

м
ощ

и
, 

ка
че

ст
во

, д
о

ст
уп

н
ос

ть
 и

 
эф

ф
ек

ти
вн

о
ст

ь)
. 

 

4.
Б

. О
Б

Щ
Е

С
Т

В
Е

Н
Н

О
Е

 З
Д

О
Р

О
В

Ь
Е

  

П
К

-

4
.3

 

С
по

со
б

но
ст

ь 
уч

ас
тв

о
ва

ть
 в

 
р

еа
л

и
за

ц
и

и 
м

ер
о

пр
и

ят
и

й
 п

о
 

со
хр

ан
ен

ию
, 

ук
р

еп
л

ен
и

ю
 и

 
во

сс
та

но
вл

ен
и

ю
 

зд
о

ро
вь

я 
н

ас
ел

ен
и

я,
 в

 т
о

м
 

чи
сл

е 
на

 
м

ак
р

оэ
ко

но
м

и
че

ск
о

м
 у

р
о

вн
е 

по
ср

ед
ст

во
м

 

 
О

сн
о

вы
 з

ак
он

о
д

ат
ел

ьс
тв

а 
и

 Н
П

А
, р

ег
ул

и
ру

ю
щ

и
е 

сф
ер

у 
о

б
щ

ес
тв

ен
н

ог
о

 
зд

о
ро

вь
я.

 

 
10

 о
пе

р
ат

и
вн

ы
х 

ф
ун

кц
и

й
 

о
б

щ
ес

тв
ен

н
ог

о
 з

до
ро

вь
я 

и
 з

д
ра

во
о

хр
ан

ен
и

я 
(о

сн
о

вн
ы

е 
О

Ф
О

З 
и

 
со

пу
тс

тв
ую

щ
и

е 
О

Ф
О

З)
. 
 

 
О

Ф
О

З 
1.

 Н
ад

зо
р

 з
а 

со
ст

о
ян

и
ем

 з
д

ор
о

вь
я 

и
 

б
л

аг
о

по
лу

чи
ем

 
н

ас
ел

ен
и

я.
 

У
м

е
ет

: 

 
пл

ан
и

ро
ва

ть
, о

рг
ан

и
зо

вы
ва

ть
 и

 к
оо

р
д

ин
и

ро
ва

ть
 р

еа
л

и
за

ц
и

ю
 

пр
о

гр
ам

м
 п

р
о

ф
и

л
ак

ти
ки

 и
 у

кр
еп

л
ен

и
я 

зд
ор

о
вь

я;
 

 
о

пи
са

ть
 о

сн
о

вн
ы

е 
ос

о
б

ен
но

ст
и 

эп
и

д
ем

ио
л

ог
и

и
 з

на
чи

м
ы

х 
пр

и
чи

н
 з

аб
о

л
ев

ае
м

о
ст

и 
и

 с
м

ер
тн

ос
ти

 с
р

ед
и

 н
ас

ел
ен

и
я,

 н
а 

те
р

р
ит

о
р

и
и 

о
бс

лу
ж

и
ва

н
и

я 
о

рг
ан

и
за

ц
ии

 з
д

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я;
 

 
пр

о
во

д
ит

ь 
оц

ен
ку

 п
от

р
еб

но
ст

ей
 в

 у
сл

уг
ах

 з
д

р
ав

о
ох

р
ан

ен
ия

 н
а 

ур
о

вн
е 

м
ес

тн
ы

х 
со

о
бщ

ес
тв

 и
ли

 в
о

зг
л

ав
ля

ть
 п

р
ов

ед
ен

и
е 

та
ки

х 
о

ц
ен

о
к,

 д
о

б
и

ва
яс

ь 
то

го
, ч

то
бы

 в
 э

ти
х 

оц
ен

ка
х 

пр
ин

и
м

ал
ис

ь 
во

 
вн

и
м

ан
и

е 
б

и
о

ло
ги

че
ск

и
е,

 с
оц

и
ал

ьн
ы

е,
 э

ко
н

ом
и

че
ск

и
е,

 
ку

л
ьт

ур
н

ы
е,

 п
о

л
ит

и
че

ск
и

е 
и

 ф
из

и
че

ск
и

е 
д

ет
ер

м
ин

ан
ты

 
зд

о
ро

вь
я.
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К
О

Д
 

К
О

М
П

ЕТ
Е

Н
Ц

И
И

 
З

Н
А

Н
И

Я
 

Н
А

В
Ы

К
И

 

ан
ал

из
а 

и
 

кр
ит

и
че

ск
о

й 
оц

ен
ки

 
те

н
д

ен
ц

и
й

 в
 

о
б

л
ас

ти
 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я 

и 
см

еж
н

ы
х 

о
б

л
ас

тя
х  

 
О

Ф
О

З 
3.

 О
хр

ан
а 

зд
о

ро
вь

я,
 в

кл
ю

ча
я 

о
хр

ан
у 

о
кр

уж
аю

щ
ей

 с
р

ед
ы

, 
о

хр
ан

у 
тр

уд
а,

 
б

ез
о

па
сн

о
ст

ь 
пи

щ
ев

ы
х 

пр
о

ду
кт

о
в 

и 
т.

д
.. 

 
О

Ф
О

З 
4.

 У
кр

еп
л

ен
и

е 
зд

о
ро

вь
я,

 в
кл

ю
ча

я 
м

ер
ы

 
во

зд
ей

ст
ви

я 
н

а 
со

ц
и

ал
ьн

ы
е 

д
ет

ер
м

ин
ан

ты
 и

 
н

ес
пр

ав
ед

л
и

во
ст

ь 
в 

о
тн

о
ш

ен
и

и 
зд

о
ро

вь
я.

  

 
О

Ф
О

З 
5.

 П
р

о
ф

и
ла

кт
ик

а 
за

бо
л

ев
ан

ий
, в

кл
ю

ча
я 

р
ан

н
ее

 в
ы

яв
л

ен
и

е 
б

о
л

ез
н

и
  

 
О

Ф
О

З 
6.

 О
б

ес
пе

че
н

и
е 

ст
р

ат
ег

и
че

ск
ог

о 
ру

ко
во

дс
тв

а 
в 

ин
те

р
ес

ах
 

зд
о

ро
вь

я 
и

 б
ла

го
по

лу
чи

я.
 

 
О

Ф
О

З 
7.

 О
б

ес
пе

че
н

и
е 

д
о

ст
ат

о
чн

ы
х 

и
 

ко
м

пе
те

нт
н

ы
х 

ка
д

ро
в 

о
б

щ
ес

тв
ен

н
ог

о 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я.
 

 
О

Ф
О

З 
8.

 О
б

ес
п

еч
ен

и
е 

ус
то

й
чи

вы
х 

о
р

га
н

из
ац

и
он

н
ы

х 
ст

ру
кт

ур
 и

 
ф

и
н

ан
си

р
о

ва
н

ия
. 
 

 
О

Ф
О

З 
9.

 И
н

ф
ор

м
ац

ио
нн

о
-
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о
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д
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л
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б
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и 
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и
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ск

о
й
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о
б
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е 
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о
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о
о
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и
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о
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им
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т 
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оц
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с 
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о
гр

аф
и

че
ск

и
х 
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м
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ен

и
й 

и
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х 
по

сл
ед

ст
ви
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л
я 

о
б

щ
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тв
ен

н
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ро
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и 
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о
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о
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о
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о
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и

н
ф
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м
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и
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о

тр
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в 
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х 

зд
р
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о

о
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и
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л
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у 
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и
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ет
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и
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ф

ак
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р
ы
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б

р
ем
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б

о
л
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н

ей
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ат
ел

и
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ак
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р
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ти

ки
 р

и
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о
в 

и
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а 

м
ед

и
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-
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н
ит
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ну

ю
 п

о
м

о
щ
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и 

д
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п 

к 
н

ей
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о
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о

ва
м
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и

м
м
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о
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о

ф
и

л
ак

ти
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о

л
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н
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ат
ь 

р
ек
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ац

и
и
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о
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те
л

ьн
о

 о
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ан
и
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ц

ио
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ы
х 

ас
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и

м
м
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и
; 

 
о

сн
о

ва
м

и 
вт

о
р

и
чн

о
й 
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о

ф
и

л
ак

ти
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р
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р
ам

м
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и

н
ин
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по

н
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ис
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м

ы
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д
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во
о

хр
ан

ен
и
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м

ех
ан
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м

о
в 
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р
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и
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во

дс
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и 

ф
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н
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и

зо
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н
ы

 с
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ж
б

ы
 м
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о
-
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н
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о
м

о
щ

и
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л
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о
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о
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н

и
я 
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ем

о
гр
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и

че
ск

о
й
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и
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 и
 

по
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те

л
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до

ро
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д
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ц
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ы
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о
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ф

ак
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ск

и
х 

р
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и
й
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и
я 

со
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о
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и
и
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д
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н
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ел
ен

и
я,

 в
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м

 ч
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л
е 
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о

ро
вь
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в 
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х 

р
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ви
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ы
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и
я 

н
а 
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оо
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и
х 

н
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ио
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л
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ы
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л
ен

и
я 

зд
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по
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се
л
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д
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ж
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еп
л
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ю
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до
р
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ю
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во
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р
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и
я 

на
д
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р

ак
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 у
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л
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и
я 
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о
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щ
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тв
л
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р
о
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е 

н
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и
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ы
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о
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н
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со
ц

и
ал
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и
л
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и
я 

в 
и

нт
ер
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до

ро
вь
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О
Ж
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и
л

и
 н
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ин

ст
ит
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он
ал
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р

о
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р

ин
и

м
ае

т 
уч
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в 
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х 
м

ер
о
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и

ят
и
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р
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м
м
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; 

 
по

 р
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пр
о
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р
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и
ю

 и
н

ф
о
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ац

и
и

 п
о
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о
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ит
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и
я,

 
б

о
р
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ы
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ро
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в 
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о
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ен

и
я 
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ед
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 у
по

тр
еб

л
ен

и
я 
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 и
 т

.п
. д

л
я 

пр
от

и
во

д
ей

ст
ви

я 
пр

и
ём

ам
 м

ар
ке

ти
н

га
, 

пр
и

м
ен

яе
м

ы
м

 п
р

о
м

ы
ш

л
ен

н
ос

ть
ю
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П
К

-

4
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В
л

ад
ен

и
е 

н
ав

ы
ка

м
и

 
уп

р
ав

л
ен

и
я 

р
и

ск
ам

и
 

во
 в

р
ем

я 
ст

и
хи

й
ны

х 
б

ед
ст

ви
й

 и
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 и
л

и 
чр

ез
вы

ча
йн

ы
х 

си
ту

ац
и

й
, 

пр
о

гн
оз

ир
о

ва
н

и
я 

вл
и

ян
и

я 
и

 
по

сл
ед

ст
ви

й 
гл

о
ба

л
ьн

ы
х 

со
бы

ти
й

 в
 о

б
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ст
и

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
н

а 
л

о
ка

л
ьн

ом
 у

ро
вн

е  

 
О

Ф
О

З 
2.

 М
он

ит
ор

ин
г 

и
 

пр
и

н
ят

и
е 

о
тв

ет
н

ы
х 

м
ер

 
пр

от
и

в 
уг

р
оз

 з
д

о
ро

вь
ю

 и
 

пр
и

 ч
р

ез
вы

ча
йн

ы
х 

си
ту

ац
и
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. 
 

 
М

ет
о

д
ы

 
эп

и
д

ем
и

о
ло

ги
че

ск
ог

о 
н

ад
зо

р
а 

и
 к

он
тр

о
л

я 
за

 
о

б
щ

ес
тв

ен
н

ы
м

 
зд

о
ро

вь
ем

 д
л

я 
св

о
ев

р
ем

ен
н

ог
о 

р
еа

ги
р

о
ва

н
и

я 
на

 р
и

ск
и

, 
уг

ро
зы

 и
 у

щ
ер

б
 

зд
о

ро
вь

ю
. 

 
М

ет
о

д
ы

 у
пр

ав
л

ен
и

я 
р

и
ск

ам
и

, у
гр

о
за

м
и 

и
 

ущ
ер

б
ом

 з
д

ор
о

вь
ю
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о 

вр
ем

я 
ст

и
хи

й
ны

х 
б

ед
ст

ви
й
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 и
л

и 
чр

ез
вы
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йн

ы
х 

си
ту

ац
и

й
. 

 
С

хе
м

ы
 в
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им

о
д

ей
ст

ви
я 

и 
о
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ве

щ
ен
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 с

 
со

от
ве

тс
тв
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щ

им
и
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м
и 

и
 с

тр
ук

ту
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м
и 
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и
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ти

хи
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ы
х 

б
ед

ст
ви

ях
 

и
/и

л
и

 Ч
С

. 

 
М

ес
тн

ы
е 

по
сл

ед
ст

ви
я 

гл
о

ба
л

ьн
ы

х 
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б
ы

ти
й 

в 

У
м

е
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: 

 
пр

о
во

д
ит

ь 
ан
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и

з 
эп

и
д

ем
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л
ог

и
че

ск
о
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ту
ац
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 в
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вя
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во

зм
о

ж
н

ы
м

и
 р

ис
ка

м
и 

и
 у

гр
оз

ам
и

 д
л

я 
о

пр
ед

ел
ен

ия
 

по
тр
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н
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те

й
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о
 в

м
еш

ат
ел
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тв

ах
;  

 
о

пе
р

и
ро

ва
ть
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и

ст
ем

о
й

 з
н

ан
и

й
 о

сн
о

вн
ы

х 
р

ис
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в 
и 

бе
д

ст
ви

й 
в 

р
ам

ка
х 

ед
ин

о
й

 н
ац

и
он

ал
ьн
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 с

и
ст

ем
ы

 о
ц

ен
ки

 и
 у

пр
ав

л
ен

ия
 

р
и

ск
ам

и
; 

 
о
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ед

ел
ят

ь 
м

ин
и

м
ал

ьн
ы

е 
и

л
и 

б
аз

о
вы

е 
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л
о

ви
я 

б
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о
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о
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и 
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и
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за
н

и
и
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и
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-с
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и
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рн
о
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по

м
о

щ
и 

д
л
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р

аз
р

аб
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 и

 
о

су
щ

ес
тв

л
ен

ия
 п

ро
гр

ам
м

/м
ер

о
пр

и
ят

и
й

 п
о

 
эп

и
д

ем
и

о
ло

ги
че

ск
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у 
н

ад
зо

ру
, м

ин
и

м
из

ац
и

и
 и

 у
ст

р
ан

ен
и

ю
 

р
и

ск
о

в,
 и

 п
о 

о
б

ес
пе

че
н

и
ю

 у
ст

о
й

чи
во

ст
и 

о
бя

за
те

л
ьн

ы
х 

ус
ло

ви
й

 
ка

к 
д

л
я 

пр
ед

о
ст

ав
л

ен
и

я 
м

ед
и

ци
нс

ки
х 

ус
лу

г,
 т

ак
 и

 в
 у

сл
о

ви
ях

 
Ч

С
; 

 
пр

и
м

ен
ят

ь 
пр

и 
н

ео
б

хо
д

и
м

о
ст

и
 "

М
еж

ду
на

ро
д

н
ы

е 
м

ед
и

ко
-

са
ни

та
рн

ы
е 

пр
ав

и
л

а"
 в

 м
ес

тн
ы

х 
ус

л
о

ви
ях

 в
 ц

ел
ях

 о
б

ес
пе

че
н

и
я 

б
ез

о
па

сн
о

ст
и 

в 
о

б
л
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ти

 з
д

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я;
 

 
пр

о
яв

л
ят

ь 
го

то
вн

о
ст

ь 
к 

р
аб

от
е 

в 
ус

ло
ви

ях
 ч

р
ез

вы
ча

й
н

ы
х 

си
ту

ац
и

й
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   В
л
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т 
н
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ы

к
ам

и
: 

 
св

о
ев

р
ем

ен
н

ог
о 

р
еа

ги
ро

ва
н

и
я 

и 
уп

ра
вл

ен
ия

 р
ис

ка
м

и
, 

уг
ро

за
м

и 
и

 у
щ

ер
бо

м
 з

д
ор

о
вь

ю
 в

о
 в

р
ем

я 
ст

и
хи

йн
ы

х 
б

ед
ст

ви
й

 и
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и

л
и

 Ч
С

; 
4
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о
б

л
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ти
 з
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ав

о
о
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ан

ен
и

я 
д

л
я 

по
ни

м
ан

и
я 

гл
о

ба
л

ьн
о

й
 

вз
аи

м
ос

вя
за

н
но

ст
и

 и
 е

е 
во

зд
ей

ст
ви

я 
н

а 
со

ст
о

ян
и

е 
зд

о
ро

вь
я 

н
ас

ел
ен

и
я.

 

 
М

еж
ду
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ро

д
н

ы
е 

м
ед

и
ко

-
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ни

та
рн

ы
е 

пр
ав

и
л

а.
 

 
св

о
ев

р
ем

ен
н

ог
о

 и
сп

о
л

ьз
о

ва
н

и
я 

сх
ем

ы
 в

за
им

о
д

ей
ст

ви
я 

с 
со

от
ве

тс
тв

ую
щ

им
и

 с
лу

ж
б

ам
и

 и
 с

тр
ук

ту
р

ам
и

 п
ри

 с
ти

хи
й

н
ы

х 
б

ед
ст

ви
ях

 и
 /

и
ли

 Ч
С
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р
аз

ви
ти

я 
си

ст
ем

ы
 у

кр
еп

л
ен

и
я 

зд
ор

о
вь

я 
с 

ш
и

ро
ки

м
 

пр
и

м
ен

ен
и

ем
 с

ов
р

ем
ен

ны
х 

и
нн

ов
ац

и
он

ны
х 

и
нф

ор
м

ац
и

он
н

о
-

ко
м

м
ун

ик
ац

и
он

ны
х 

по
д

хо
до

в 
с 

во
вл

еч
ен

и
ем

 о
рг

ан
о

в 
м

ес
тн

ог
о 

са
м

оу
пр

ав
л

ен
ия

, м
ес

тн
ог

о 
со

о
бщ

ес
тв

а 
и

 д
ру

ги
х 

кл
ю

че
вы

х 
па

р
тн

ер
о

в;
 

 
по

 о
р

га
н

из
ац

и
и

 р
аб

о
ты

 с
та

ц
ио

на
р

а/
П

М
С

П
 в

 у
сл

ов
ия

х 
Ч

С
.  

5
. 

У
П

Р
А

В
Л
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И
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Я
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Е
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Ц
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со
б

но
ст

ь 
уп
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ав

л
ят
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о

р
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н
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ац
и

ей
 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я 

по
ср

ед
ст

во
м

 
и

сп
о

лн
ен

и
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уп
р

ав
л

ен
че

ск
и

х 
ф

ун
кц

и
й
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кл

ю
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пл
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и

ро
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н
и
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и 

р
еа

л
и
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ц

и
ю

 
м
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ят
и

й
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пр
ед

ел
ен

и
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и
 

д
ел

ег
и

р
о
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н

и
е 

ф
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кц
и

й
, 

м
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и
ви

р
о

ва
н

и
е 

ка
к 

о
тд

ел
ьн

ы
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со
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н

ик
о
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 т
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 и

 
вс
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о

л
л
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д
л

я 
д

о
ст

и
ж

ен
и

я 
за

д
ан

ны
х 

ц
ел

ей
 

 
О

сн
о

вы
 т

ео
р

и
и

 
уп

р
ав

л
ен

и
я,

 к
л

ю
че

вы
е 
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и

нц
и
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пр
ав

л
ен

и
я 
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зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

и
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Р

о
л

и
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и
и
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и
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во
д
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о

р
га

н
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и
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р

ав
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о
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ен

и
я.
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сн
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м

о
д
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и
 

м
ет

о
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л
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о
л

ьз
уе

м
ы

е 
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во

д
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ел
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о

р
га

н
из

ац
и

и 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
н

а 
пр

ак
ти

ке
. 

 
Д

ел
ег

и
р

о
ва

н
и

е 
и 

ее
 

сп
ец

и
ф

ик
а.

 

 
Р

аз
р

аб
от

ка
 т

ак
ти

че
ск

и
х 

и 
о

пе
р

ат
и

вн
ы

х 
пл

ан
о

в 
те

ку
щ

ей
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
о

р
га

н
из

ац
и

й 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я.
 

У
м

е
ет

: 
 

р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ть

 п
л

ан
ы

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 о

р
га

н
из

ац
и

и 
c 

по
ст

ан
о

вк
о

й 
ц

ел
ей

, з
ад

ач
 и

 о
пр

ед
ел

ен
и

ем
 п

р
и

ор
ит

ет
ов

;  
 

ф
о

рм
и

ро
ва

ть
 и

 о
ц

ен
и

ва
ть

 п
о

ка
за

те
л

и 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
о

р
га

н
из

ац
и

й 
зд

р
ав

оо
хр

ан
ен

и
я;

  
 

о
р

га
н

из
ов

ы
ва

ть
 р

аб
от

у 
ст

ру
кт

ур
ны

х 
по

д
ра

зд
ел

ен
ий

 
о

р
га

н
из

ац
и

й 
зд

р
ав

оо
хр

ан
ен

и
я;

 

 
ко

ор
д

ин
и

ро
ва

ть
 р

аб
от

у 
тр

уд
о

во
го

 к
о

л
л

ек
ти

ва
 и

 д
ел

ег
и

р
ов

ат
ь 

со
от

ве
тс

тв
ую

щ
и

е 
по

л
но

м
о

чи
я;

 

 
о

б
ес

пе
чи

ва
ть

 к
он

тр
о

л
ь 

за
 в

ы
по

лн
ен

и
ем

 п
л

ан
о

в 
и

 п
р

о
гр

ам
м

. 
 В

л
ад

ее
т:

 

 
те

хн
о

ло
ги

ям
и 

по
ст

ан
о

вк
и 

ц
ел

ей
 и

 з
ад

ач
, с

вя
за

нн
ы

х 
с 

р
еа

л
и

за
ц

и
ей

 п
р

о
ф

ес
си

о
на

л
ьн

ы
х 

ф
ун

кц
и

й
; 

 
пр

и
м

ен
ен

и
м

 о
сн

о
вн

ы
х 

по
ло

ж
ен

и
й

 т
ео

р
ии

 у
пр

ав
л

ен
и

я 
н

а 
пр

ак
ти

ке
. 

4
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К
О

Д
 

К
О

М
П

ЕТ
Е

Н
Ц

И
И

 
З

Н
А

Н
И

Я
 

Н
А

В
Ы

К
И

 

 
О

сн
о

вн
ы

е 
ви

д
ы

 и
 

пр
о

ц
ед

ур
ы

 
вн

ут
р

ио
рг

ан
и

за
ц

ио
нн

ог
о 

ко
н

тр
о

л
я.

 

 
О

сн
о

вн
ы

е 
н

ап
р

ав
л

ен
и

я 
по

вы
ш

ен
и

я 
р

ез
ул

ьт
ат

и
вн

ос
ти

 
о

р
га

н
из

ац
и

и
.  

 
5.

Б
. О

Р
Г

А
Н

И
З

А
Ц

И
О

Н
Н

О
Е

 Р
А

З
В

И
Т

И
Е

 И
 У

П
Р

А
В

Л
Е

Н
И

Е
 

П
К

-

5
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С
по

со
б

но
ст

ь 
о

пт
им

и
зи

ро
ва

ть
 

о
р

га
н

из
ац

и
он

ну
ю

 
ст

ру
кт

ур
у 

уп
р

ав
л

ен
и

я,
 а

 т
ак

ж
е 

р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ть

 
пр

о
гр

ам
м

ы
 

о
р

га
н

из
ац

и
он

н
ог

о
 

р
аз

ви
ти

я 
с 

уч
ёт

ом
 

во
зд

ей
ст

ви
я 

ф
ак

то
р

о
в 

м
ак

р
оэ

ко
но

м
и

че
ск

о
й

 с
р

ед
ы

 н
а 

ф
ун

кц
ио

н
ир

ов
ан

и
е 

о
р

га
н

из
ац

и
и

 

 
П

р
и

нц
и

пы
 р

аз
ви

ти
я 

и
 

за
ко

н
о

м
ер

но
ст

и 
ф

ун
кц

ио
н

ир
ов

ан
ия

 
о

р
га

н
из

ац
и

и
. 

 
О

сн
о

вн
ы

е 
по

ня
ти

я,
 

по
зв

о
л

яю
щ

и
е 

о
пи

сы
ва

ть
 

пр
о

ц
ес

с 
ф

ун
кц

ио
н

ир
ов

ан
ия

 и
 

р
аз

ви
ти

я 
ор

га
н

из
ац

и
и 

(о
рг

ан
из

ац
и

он
н

ая
 

ст
ру

кт
ур

а,
 м

ис
си

я,
 

ви
д

ен
и

е,
 с

тр
ат

ег
и

я,
 

ж
и

зн
ен

ны
й

 ц
ик

л
 и

 д
р

.)
. 

 
Ти

пы
 о

рг
ан

и
за

ц
ио

нн
ы

х 
ст

ру
кт

ур
, и

х 
ос

но
вн

ы
е 

па
р

ам
ет

ры
 и

 п
р

ин
ц

и
пы

 и
х 

пр
о

ек
ти

ро
ва

н
и

я.
 

 
М

ет
о

д
ы

 и
 с

по
со

б
ы

 
ан

ал
из

а 
д

ея
те

л
ьн

о
ст

и 
о

р
га

н
из

ац
и

и
. 

  

У
м

е
ет

: 
 

о
пр

ед
ел

ят
ь 

вн
еш

н
ю

ю
 и

 в
ну

тр
ен

н
ю

ю
 с

р
ед

у 
ор

га
н

из
ац

и
и

; 
 

и
сп

о
л

ьз
о

ва
ть

 з
ак

о
ны

 и
 п

р
ин

ц
и

пы
 т

ео
ри

и
 о

рг
ан

и
за

ц
и

и
 п

р
и

 
со

зд
ан

и
и

 и
 ф

ун
кц

и
он

и
ро

ва
н

и
и 

о
рг

ан
из

ац
и

он
ны

х 
си

ст
ем

;  
 

ан
ал

из
ир

о
ва

ть
 о

рг
ан

из
ац

и
он

ну
ю

 с
тр

ук
ту

ру
 и

 р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ть

 
пр

ед
л

о
ж

ен
и

я 
по

 е
е 

со
ве

р
ш

ен
ст

во
ва

н
и

ю
; 

 
р

аз
р

аб
ат

ы
ва

ть
 п

р
ог

р
ам

м
ы

 о
рг

ан
и

за
ц

ио
нн

ог
о 

р
аз

ви
ти

я.
 

 В
л

ад
ее

т:
 

 
н

ав
ы

ка
м

и
 ф

о
рм

ул
ир

о
вк

и 
м

ис
си

и
, ц

ел
ей

 и
 з

ад
ач

 о
рг

ан
и

за
ц

и
и 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я;

  

 
и

н
ст

ру
кц

и
ям

и
 и

 п
о

ло
ж

ен
ия

м
и

, р
ег

л
ам

ен
ти

ру
ю

щ
им

и
 с

оз
д

ан
и

е 
и

 ф
ун

кц
и

он
и

ро
ва

н
и

е 
ор

га
ни

за
ц

ио
нн

ы
х 

си
ст

ем
; 

 
м

ет
о

д
ик

ой
 п

ос
тр

о
ен

и
я 

о
рг

ан
из

ац
и

он
но

-у
пр

ав
л

ен
че

ск
и

х 
м

о
д

ел
ей

 о
р

га
н

из
ац

и
и

. 

 
4
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К
О

М
П

ЕТ
Е

Н
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И
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З

Н
А

Н
И
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Н
А

В
Ы

К
И

 

 
5.

В
. С

Т
Р

А
Т

Е
Г

И
Ч

Е
С

К
О

Е
 П

Л
А

Н
И

Р
О

В
А

Н
И

Е
 И

 М
А

Р
К

Е
Т

И
Н

Г
  

П
К

-

5
.3

 

В
л

ад
ен

и
е 

н
ав

ы
ка

м
и

 
ст

р
ат

ег
и

че
ск

ог
о 

ан
ал

из
а,

 р
аз

р
аб

от
ки

 
и

 р
еа

л
из

ац
и

и
 

ст
р

ат
ег

и
че

ск
ог

о 
пл

ан
а 

о
рг

ан
из

ац
и

и
, 

а 
та

кж
е 

н
ав

ы
ка

м
и

 
и

сп
о

л
ьз

о
ва

н
ия

 
со

вр
ем

ен
н

ы
х 

и
н

ст
ру

м
ен

то
в 

м
ар

ке
ти

нг
а 

в 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

и
 

 
О

сн
о

вн
ы

е 
за

да
чи

 
ст

р
ат

ег
и

че
ск

ог
о 

пл
ан

и
ро

ва
н

и
я.

 

 
С

пе
ц

и
ф

и
че

ск
и

е 
тр

еб
о

ва
н

и
я,

 
пр

ед
ъ

яв
л

яе
м

ы
е 

к 
ф

о
рм

ул
и

ро
вк

е 
м

ис
си

и
 и

 
ст

р
ат

ег
и

че
ск

и
х 

ц
ел

ей
 

о
р

га
н

из
ац

и
и

. 

 
М

ет
о

д
ы

 с
тр

ат
ег

и
че

ск
о

го
 

ан
ал

из
а.

 

 
П

р
и

нц
и

пы
 с

о
ст

ав
л

ен
и

я 
ст

р
ат

ег
и

че
ск

ог
о 

пл
ан

а 
о

р
га

н
из

ац
и

и
. 

 
И

нс
тр

ум
ен

ты
 м

ар
ке

ти
н

га
 

в 
зд

р
ав

оо
хр

ан
ен

и
и

.  

У
м

е
ет

: 

 
о

ц
ен

ив
ат

ь 
ст

р
ат

ег
и

че
ск

и
е 

за
д

ач
и

 п
о

д
р

аз
д

ел
ен

и
й 

ор
га

н
из

ац
и

и
 

в 
со

от
ве

тс
тв

и
и

 с
 е

е 
м

ис
си

ей
;  

 
со

ст
ав

л
ят

ь 
ст

р
ат

ег
и

че
ск

и
й 

пл
ан

 о
р

га
н

из
ац

и
и

; 
 

о
су

щ
ес

тв
л

ят
ь 

ан
ал

из
 м

ар
ке

ти
н

го
во

й 
ср

ед
ы

 о
рг

ан
из

ац
и

и
 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я;

 

 
р

аз
р

аб
ат

ы
ва

ть
 м

ар
ке

ти
нг

о
ву

ю
 с

тр
ат

ег
ию

 о
рг

ан
и

за
ц

и
и

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я.
 

 В
л

ад
ее

т:
 

 
м

ет
о

да
м

и 
ст

ра
те

ги
че

ск
ог

о
 а

н
ал

и
за

; 
 

н
ав

ы
ка

м
и

 а
н

ал
и

за
 в

н
еш

н
ей

 и
 в

ну
тр

ен
н

ей
 с

р
ед

ы
 о

р
га

н
из

ац
и

и
, 

ее
 к

л
ю

че
вы

х 
эл

ем
ен

то
в 

и
 о

ц
ен

ки
 и

х 
вл

и
ян

и
я 

н
а 

ор
га

ни
за

ц
и

ю
; 

 
н

ав
ы

ка
м

и
 и

сп
ол

ьз
о

ва
н

и
я 

со
вр

ем
ен

ны
х 

и
нс

тр
ум

ен
то

в 
м

ар
ке

ти
нг

а 
в 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 о

р
га

н
из

ац
и

и
. 

 
5.

Г
. У

П
Р

А
В

Л
Е

Н
И

Е
 К

А
Д

Р
А

М
И

 З
Д

Р
А

В
О

О
Х

Р
А

Н
Е

Н
И

Я
 

П
К

-

5
.4

 

С
по

со
б

но
ст

ь 
р

аз
р

аб
ат

ы
ва

ть
 и

 
о

су
щ

ес
тв

л
ят

ь 
м

ер
о

пр
и

ят
и

я 
по

 
уп

р
ав

л
ен

и
ю

 
ка

д
р

ам
и 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я 

 

 
Р

о
л

ь 
и

 м
ес

то
 у

пр
ав

л
ен

и
я 

ка
д

р
ам

и 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
в 

уп
р

ав
л

ен
и

и
 о

рг
ан

и
за

ц
и

ей
 

и
 е

го
 с

вя
зь

 с
о

 
ст

р
ат

ег
и

че
ск

им
и

 
за

д
ач

ам
и

 о
рг

ан
и

за
ц

и
и 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я.

 

 
Н

П
А

 п
о

 т
ру

до
вы

м
 

о
тн

о
ш

ен
и

ям
, у

пр
ав

л
ен

и
ю

 
ка

д
р

ам
и 

и
 о

рг
ан

из
ац

и
и 

тр
уд

а 
(о

сн
о

вы
 т

ру
д

о
во

го
 

за
ко

н
о

д
ат

ел
ьс

тв
а,

 

У
м

е
ет

: 
 

р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ть

 к
ор

по
ра

ти
вн

ую
 п

о
л

ит
и

ку
 у

пр
ав

л
ен

и
я 

ка
д

р
ам

и
 и

 
со

ве
р

ш
ен

ст
во

ва
ть

 к
ад

ро
ву

ю
 с

лу
ж

бу
 н

а 
ур

о
вн

е 
ор

га
н

из
ац

и
и

 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я;
 

 
пр

о
во

д
ит

ь 
ан

ал
и

з 
пл

ан
и

ро
ва

н
и

я 
и 

те
ку

че
ст

и 
ка

др
ов

 в
 

о
р

га
н

из
ац

и
ях

 з
д

ра
во

о
хр

ан
ен

и
я;

 

 
пр

о
гн

оз
ир

о
ва

ть
 п

от
р

еб
н

ос
ть

 о
р

га
н

из
ац

и
и

 в
 к

ад
р

ах
 и

 
о

пр
ед

ел
ят

ь 
эф

ф
ек

ти
вн

ы
е 

пу
ти

 е
е 

уд
о

вл
ет

во
р

ен
ия

; 
 

р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ть

 м
ер

о
пр

и
ят

и
я 

по
 п

ри
вл

еч
ен

и
ю

 и
 о

тб
о

ру
 н

о
вы

х 
со

тр
уд

н
ик

о
в 

и
 п

р
ог

р
ам

м
ы

 и
х 

ад
ап

та
ц

ии
; 

 
и

сп
о

л
ьз

о
ва

ть
 р

аз
л

и
чн

ы
е 

м
ет

о
д

ы
 м

от
и

ва
ц

и
и 

со
тр

уд
н

и
ко

в;
 

о
ц

ен
ки

 и
 а

тт
ес

та
ц

и
и

 с
от

ру
д

н
и

ко
в 

и
 у

ча
ст

во
ва

ть
 в

 и
х 

р
еа

л
и

за
ц

и
и

; 

4
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ве
д

о
м

ст
ве

н
ны

е 
ак

ты
 и

 
д

р
.).

 

 
Э

л
ем

ен
ты

 у
пр

ав
л

ен
и

я 
ка

д
р

ам
и 

зд
р

ав
о

о
хр

ан
ен

и
я 

(п
л

ан
ир

ов
ан

и
е,

 п
о

и
ск

, 
о

тб
о

р
, о

бу
че

ни
е,

 
м

от
и

ва
ц

и
я 

и
 о

ц
ен

ка
).

 

 
О

со
б

ен
н

ос
ти

 о
р

га
н

из
ац

и
и 

р
аб

от
ы

 с
 к

ад
р

ам
и

 
р

аз
ли

чн
ы

х 
ст

ру
кт

ур
ны

х 
по

д
р

аз
д

ел
ен

и
й

 
о

р
га

н
из

ац
и

й 
зд

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я.
 

 
М

ет
о

д
ы

 о
тб

о
ра

 и
 

пр
о

д
ви

ж
ен

и
я 

та
л

ан
тл

и
вы

х 
ка

др
о

в.
  

 
С

о
вр

ем
ен

ны
е 

те
хн

о
ло

ги
и 

и
 м

ет
о

д
ы

 о
пе

р
ат

и
вн

ог
о 

уп
р

ав
л

ен
и

я 
ка

д
ра

м
и

, 
д

о
ку

м
ен

та
л

ьн
о

е 
со

пр
о

во
ж

д
ен

и
е 

и 
уч

ёт
.  

 
сп

ос
о

бс
тв

о
ва

ть
 н

еп
р

ер
ы

вн
ом

у 
по

вы
ш

ен
ию

 к
ва

л
иф

и
ка

ц
и

и
 

со
тр

уд
н

ик
о

в 
ор

га
н

из
ац

и
и

 з
д

р
ав

о
о

хр
ан

ен
и

я 
и

 о
ц

ен
и

ва
ть

 
эф

ф
ек

ти
вн

о
ст

ь 
о

бу
че

н
и

я;
  

 
о

ц
ен

ив
ат

ь 
во

пр
ос

ы
, к

ас
аю

щ
и

ес
я 

ге
н

д
ер

а 
и 

ра
ве

нс
тв

а,
 и

 
пр

ед
о

тв
р

ащ
ат

ь 
вс

е 
ф

о
рм

ы
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о

ва
н

ия
 и

 п
р

ог
но

зи
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о
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о
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о
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о
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11. УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ  
ПЕРЕПОДГОТОВКИ ПО УПРАВЛЕНИЮ ЗДРАВООХРАНЕНИЕМ  
НА ОСНОВЕ КАТАЛОГА КОМПЕТЕНЦИЙ

В соответствии с данным Каталогом компетенций разработана программа 
профессиональной подготовки по управлению здравоохранением в объёме не менее 
500 академических часов. Первая такая программа профессиональной подготовки 
по управлению здравоохранением разработана на 2022-2023 годы в объёме 540 
академических часов.

Данная программа профессиональной подготовки имеет в своём составе 15 учебных 
дисциплин.

Предложенные дисциплины включают сочетание вопросов общего и отраслевого 
характера: подготовки по вопросам общего менеджмента и по вопросам специфики 
системы здравоохранения и управления организациями здравоохранения. 

Учебная программа включает различные формы обучения и тестирования знаний 
слушателей. 

Для разработки и преподавания данной программы переподготовки приглашён 
профессорско-преподавательский состав целого ряда высших учебных заведений 
(вузов) Кыргызской Республики, в том числе:

• Кыргызский государственный медицинский институт переподготовки и 
повышения квалификации имени С.Б. Даниярова (КГМИПиПК) 

• Кыргызская государственная медицинская академия имени И.К. Ахунбаева (КГМА)

• Кыргызско-Российский Славянский университет им. Б. Н. Ельцина (КРСУ)

• Кыргызский экономический университет имени М. Рыскулбекова (КЭУ)

• Кыргызский национальный университет имени Ж. Баласагына (КНУ)

• Международный университет Кыргызстана (МУК)

Предполагается, что в консорциум вузов, вовлечённых в профессиональную 
переподготовку по управлению здравоохранением будут приглашены и другие 
организации, в том числе:

• Академия государственного управления при Президенте Кыргызской Республики 
(АГУП)

• Ошский государственный университет (ОшГУ)

В таблице 4 представлен перечень из 15 дисциплин, включённых в программу 
профессиональной переподготовки по управлению здравоохранения на период 2022-
2023 гг.
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Таблица 4. 

ДИСЦИПЛИНЫ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПЕРЕПОДГОТОВКИ 
ПО УПРАВЛЕНИЮ ЗДРАВООХРАНЕНИЕМ 2022-2023 ГГ.

№ 
п/п Название дисциплины

Количество 
академиче-
ских часов

Компетен-
ции

1 Основы	управления	в	здравоохранении 30	
ПК-5.1
ПК-5.2

2 Организационное	поведение	и	лидерство	 	30	

ПК-1.1
ПК-1.3
ПК-2.1
ПК-3.4
ПК-5.2

3 Этика	делового	общения 30	

ПК-2.2
ПК-2.3
ПК-2.4
ПК-2.5
ПК-3.6

4 Принципы	и	методы	принятия	управленческих	
решений 30	

ПК-1.2
ПК-1.5

5 Стратегическое	планирование	и	маркетинг	в	
здравоохранении 30	

ПК-2.4
ПК-3.5
ПК-5.3

6 Финансовый	менеджмент	в	организациях	
здравоохранения 30	

ПК-5.6
ПК-5.7
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№ 
п/п Название дисциплины

Количество 
академиче-
ских часов

Компетен-
ции

7 Система	и	политика	здравоохранения	 60	

ПК-1.6
ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.4

8 Управление	информацией	и	информационными	
ресурсами	в	здравоохранении 60

ПК-4.3
ПК-5.8

9 Управление	кадрами	здравоохранения 30

ПК-3.3
ПК-3.5
ПК-5.4
ПК-5.5

10 Правовые	основы	деятельности	руководителей	
организаций	здравоохранения 30	

ПК-3.1
ПК-3.2

11
Управление	организационными	изменениями	и	
инновациями 30	 ПК-1.4

12 Основы	экономики	здравоохранения 30	
ПК-4.1
ПК-4.2

13 Управление	материальными	ресурсами	в	органи-
зациях	здравоохранения	 30	

ПК-5.9

14 Управление	непрерывным	повышением	качества	
в	здравоохранении	 60	

ПК-5.10
ПК-5.11

15 Мониторинг	и	оценка	деятельности	в	системе	
здравоохранения 30

ПК-1.2
ПК-1.4
ПК-1.5

ПК-5.10
ПК-5.11
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